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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Express One mint vallalkozas

1.1. A szolgaltaté

Express One Hungary Kift.
(tovabbiakban: Express One)

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca. 12
Postacim: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.
Rendelésfelvétel:

Telefon: +36-1/8777-400

Fax: +36-1/8777-499

E-mail: penzugy@expressone.hu;

ertekesites@expressone.hu

ugyfelszolgalat@expressone.hu
Honlap: www.expressone.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.
Nyitvatartasi id6: hétf6tdl péntekig 08:00-17:30 kozott

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrél szélé 2012. évi CLIX.
térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai szerint
futdrpostai és expressz postai szolgaltatasok, illetve a Postatv. 8. §
1. bekezdésének d. pontja szerint Egyéb egyetemes szolgaltatast
nem helyettesitd postai szolgaltatast végez Magyarorszag teriletén.

Expressz postai szolgaltatas: olyan belféldi vagy nemzetkdzi postai

szolgaltatds, amelyben a szolgaltatdé a konyvelt kildeményt

belféldén garantalt id6 alatt, a feladast kévetd munkanapon 7-18h

kozotti idSintervallumban, (kiemelt idészakban, azaz minden év

november 1 és december 31 kdzott pedig 24-72 oéras kézbesitési

idével, figgetlenll a megadott szallitdsi modozattél), Eurdépai Unid

tagallamaiba cimzett kildemény esetében legkésébb a felvételt

kévetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu

kildemény esetében legkésébb a felvételt koévetd6 oOtodik

munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi pontokban foglalt

tobbletszolgaltatasok kdzul legalabb egyet teljesit:

- nyomon kovethet6 kezelés

- utanvétel

- értéknyilvanitas

- kizardlag a klldemény cimzettiének megjeldlt személy
kezéhez torténd kézbesités

- kildeménynek a felado lakohelyén, tartézkodasi helyén,
székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén torténd felvétele.

Egyéb egyetemes szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas:

Olyan postai szolgdltatas, amely a postai kildeménynek a feladd

altal is nyomon kovethetd kezelése és személyes kézbesitése

mellett kiegészil az igénybe vevé véalasztasa esetén és véalasztasa

szerint a kdvetkez6 postai kiilén szolgaltatasok legalabb egyikével:

- a kildeménynek a feladé altal megjeldlt helyen torténd
felvétele;

- garantalt kézbesitési idejl szolgaltatas;

- a cimzett megvaltoztatdsa esetén a kildemény Uj cimre
torténd kézbesitése;

- a kézbesités igazolasa;

- személyre szabott szolgaltatas

Egyéb igényelhetd szolgaltatdsok

52.10 Raktarozas, tarolas

52.24 Rakomanykezelés

52.29 Egyéb szadllitast kiegészit6 szolgaltatas
82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
82.92 Csomagolas

A Express One jogosult a teljesitéshez mas szallitmanyozoét és
fuvarozét igénybe venni, tevékenységiikért teljes felelésséggel
tartozik.

1.2, Az ligyfél

Ugyfél a Postatv. 2.§ 12. pontja szerinti felhasznald, aki/amely az
Express One jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) vagy killén egyedileg megkotstt és érvényben 1évé
szerz6dés szerint nyUjtott postai szolgaltatasat igénybe veszi, illetve
veheti, tovabba ezen postai szolgaltatas cimzettje.
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Szerz6dott partnernek az az Ugyfél mindsil, akivel/amellyel a
feladas idépontjaban az Express One-nak érvényben lévd, egyedi
szerz6dése van.

Az Express One szolgdltatasainak igénybevétele esetén feladd
Ugyfélnek (tovabbiakban: feladé) a kildeményen feladdként
feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell
tekinteni.
Felado koteles minden jelentés adatmodositasrol az Express One-t
haladéktalanul, irasos formaban értesiteni, ha:

- Felado6 nevében, cimében véltozas tértént

- Felado arufelvételi helye megvaltozott

- Feladd bankszamlaszama megvaltozott

- Felado alairasra, cégképviseletre jogosult személyében

valtozas tortént

- Felado6 cégformadja valtozott.
Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartozo listan cimzettként megjeldlt tgyfél.
A szerz6déses kapcsolat fennallasatdl fliggetlenil az Express One
Ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely tudakozodasi eljarast
indit, illetéleg az Express One-nal szemben igényt érvényesit.

Az Express One futarszolgalat szolgaltatéi szerzédése alapjan az
Express One vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben
és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld
méretli, tdmegl, tartalmi és csomagolast kildeményeket dij
fizetése ellenében a feladotdl atveszi, tovabbitja, és a felado altal
megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére
kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara
vonatkozé szabalyokat e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha
ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozo fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a
kildemények meghatarozasat, méret- és tdmeghatarat, a tartalomra
vonatkoz6 el8irasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban a témeg- és
mérethataroknak megfelel6 — a kildeményen, annak burkolatan,
Ontapadds etiketten a feladét és a cimzettet is feltlinteté kiildemény.
A kildemény fajtdi: 6ntapados etikettel ellatott levélkildemény és
csomagkildemény, amelyet az Express One kozuti jarmivon
szallit.

3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerzddés a kildeménynek a szolgaltaté altal térténd
felvételével vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kildemény
felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a szolgaltatd
datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak feltiintetése és az
arufelvevé megbizott alairdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara
irasbeli format ir el6, akkor a szolgaltatasi szerzédés az irasba
foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél — alairasaval jon létre.
A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges online programot (eBox/
WEBCAS) a szolgaltatd dijmentesen kételes az igénybe vevd
szamara biztositani. A WEBCAS gyfélprogram hasznalatahoz
sziikséges etikett beszerzése a feladd feladata. Eseti megbizék
szamara biztositott eBox Ugyfélprogramon keresztil csak alap
szolgaltatdsok vehet6k igénybe, mely szolgdltatasokat és a
hozzajuk tartozé tarifakat a 2. sz melléklet tartalmazza.

A kildeményt — ha arrél a szerz6dd felek masként nem allapodtak
meg — a szolgaltaté abban az esetben koteles felvenni, ha azt a
feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelelé burkolatba csomagolta, és annak tartalmdhoz a
csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvaldé megsértése nélkil
hozzaférni nem lehet.

Szerz6doétt partner esetén - akinek/amelynek a feladas idépontjaban
az Express One-nal érvényben 1évd, egyedi szerz6dése van - a
szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény
kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kiallitasat
kévetd 12 naptari napon belil esedékes.
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Eltér6 megallapodas esetén a szerzddés szerint a fizetési id6
hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.
A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek rendelkezéseitél a felek kozds megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Eseti megbizd esetén a szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha a
felek eltéréen nem rendelkeznek az aru felvételekor készpénzben
vagy bankkartyaval esedékes. Bankkartyas fizetés esetében
Express One un. paypass (érintéses) fizetési technoldgiara
alapozott fizetést tud biztositani.

Nem térhetnek el a szerzédé felek az Altalanos Szerzédési
Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa
vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a
cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez fiiz6d6 jogat sérti
vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés moédositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés mddositdsahoz a feladénak kizarélag az alabbi
esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6désmoédositasa a kiildemény
tovabbitasa el6tt

A kildemény feladéja — az utdlagos rendelkezés keretében —

meghatarozott dij ellenében kilén- és kildnleges szolgaltatast

kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas el&tt

visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerz6désmodositasa a kiildemény
tovabbitasa utan

A feladé a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre

vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasaval — kilon dij

ellenében — a tovabbitds utdn is modosithatja, amelyet a

szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig

figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim médositasa a kildemény mas kézbesité helyhez

torténd tovabbkildését vagy visszakildését vonja maga utan, a

tovabbkdildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

Az Express One a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megkotését,

illetleg teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az aléabbi

tények valamelyike tudomasara jut:

- a szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi
megallapodasba Utkdzik;

- a kiuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget
vagy az emberi koérnyezetet nyilvanvaléan sérti vagy
veszélyezteti;

- a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozé
eléirasoknak a kildemény nem felel meg;

- a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt eléirasoknak.

A teljesités el6zéek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kildemény
visszakézbesitésébdl szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.
Az Express One megtagadhatja a szerz6dés megkétését, ha:

- a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik
vagy korlatozzak;

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek —
tevékenységi korén kivil allé okbél - nem allnak
rendelkezésre.

Ha az Express One alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi

szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés

megkotését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e az

Express One feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a

feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a

lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas

kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény
ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgdltaté dijmentesen

koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a

szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.
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4.2, Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszilinésének esetei:

- az Express One a vallalt szolgaltatasat teljesiti, a szolgaltatas
teljes vagy részleges meghiusulasa esetén az Express One a
sajat maga vagy az ugyfél bejelentésére inditott kivizsgalasi,
kartéritési, kartalanitasi vagy panaszeljarast lezarja;

- a kiuldemény kézbesithetetlen;

- a feladd a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsil a kiildemény, ha:

- azt a szolgaltaton kivil allé6 okbdl a cimzettnek (illetve egyéb
jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet, vagy

- a kildeményt terhel6 dijat, a kildemény feladdja — vagy erre
iranyulé megallapodas esetén a cimzett — nem fizette meg.

Az Express One Hungary Kft. jogosult azoknak a
csomagadatoknak a torlésére, amely adatok rendszerbe kerulésétol
eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik csomag.

Tobb darabos kildemények esetén, amennyiben az adatfile-ban
megadott kiildemény darabszam eltér az Express One kdzpontjaba
beérkeztetett darabszamtél, abban az esetben az Express One
jogosult a beérkezett kiildeményeket visszakildeni a feladénak.

A szdllitasbol kizart kildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az
1. szamu Melléklet tartalmazza.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltaté koteles a
feladénak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez
kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a feladé a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kivdl allé okbol
a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény
visszakézbesithetetlennek mindésil.

Visszakézbesithetetlennek mindsil az a nem kézbesithetd
kildemény, melynek visszakézbesitési koltségeit a feladd nem tériti
meg, az atvételét megtagadja vagy az Express One-on kivul allé
egyéb okbdl a visszakézbesitése nem lehetséges.”

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltatd &rizni
koteles. Az Orzésre a Polgari Torvénykdnyv jogalap nélkdli
birtoklasra vonatkoz6 szabalyait a kovetkezd eltéréssel kell
alkalmazni.

A Szolgaltato

.~ a Postatv. 42.§ (6) bekezdés b) és c) pontjaban foglaltak
kivételével — mely rendelkezéseket a kovetkez6 két francia
bekezdés tartalmazza — a konyvelt postai kildeményt a feladastol
szamitott harom honap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen megsemmisiti,”

- a postacsomag kildeményt a feladastol szamitott harom hoénap
elteltéig drizni koteles, azt kdvetden felbontja;

- a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a
postai kildemény tartalmanak valodszinisithetd veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi
értékkel rendelkezd arut tartalmaz a postai kildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése
két f6s bizottsag jelenlétében és jegyzdkdnyv felvétele mellett
torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,
megbizottjai vagy koézremikodsi lehetnek. A jegyzdkonyvet a
Szolgaltato a kildemény feladasat kdvet6 egy évig megérzi.

A Szolgaltatd az  értékesitésb6l  befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kuldemények Orzése kovetkeztében
felmerilt koltségek csokkentésére forditia, vagy e célra
rendelkezésre tartja.

4.4. Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben a feladd6 a 6.2 pontban foglalt dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az Express One jogosult a
szolgaltatas felfliggesztésére.
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5.1. A feladé feladatai

A feladé koteles minden kildeményt az 5.1.2. pont elSirasainak
maradéktalan betartasaval az iparszerli csomagkezelés és a
hatékony kozuti tovabbitds kdévetelményeinek  megfeleléen
becsomagolni, és az Express One altal rendszeresitett és
hianytalanul kitoltétt csomagazonositokkal, illetve okmanyokkal
ellatni, és elektronikusan adatot kiildeni. Amennyiben a feladé fenti
kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben az Express
One jogosult a csomagra Uj etikettet nyomtatni, azonban az ebbdl
ered6 hibak miatt az Express One nem vallal felelésséget, és kézi
adatrogzitési dijat jogosult felszamitani. Az Express One Hungary
Kft. jogosult azoknak a csomagadatoknak a térlésére, amely adatok
rendszerbe keriilésétdl eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik
csomag. Elektronikusan vagy irasban megkildétt adatok hianyaban
az Express One jogosult a kildemények szallitasat megtagadni az
adatok megérkezéséig. Amennyiben a Felad6 kildeményszama a
szerzédésben foglalt napi mennyiségtél jelentésen (de legalabb
30%-ban) eltér, akkor azt koteles jelezni legkésébb az arufelvételi
igény napjan 12:00-ig a volumen@expressone.hu e-mail cimre. Ez
esetben az Express One megvizsgalja és irdsban visszajelzi az
arufelvétel és a kiszallitasi hataridé teljesithetéségét.

A fentiek (el6zetes jelzés és irasos jovahagyas) hianyaban az
Express One mentesil az atlagos mennyiségen feletti
kildemények felvételének kotelezettsége aldl, valamint jogosult a
szallitasi hataridét 48-72 o6rédban meghatarozni, fliggetlenil a
megadott szallitasi moédozattol.

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok
figyelembevétele

A feladé felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma
a jogszabalyoknak és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
széllitasat jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja.
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak
és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt
feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat az 1. szamu
Melléklet tartalmazza., ezek felvételét az Express One koteles
megtagadni. A targyakat a mikodésiikhoz sziikséges energia
illetéleg er6forrasokkal egyitt Ggy szabad a kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerii miikédésbe lépést
megakadalyozza.

Az Express One nem kételes vizsgalni a kildemény tartalmat arra
vonatkozéan, hogy az a szdllitdsbdl kizart-e. Ha azonban a
szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapita meg, hogy a
kildemény tartalma a szallitasbdl kizart, vagy a szallitashoz
sziikséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem
kézbesiti, adott esetben az illetékes hatésagnak jelentheti.
Amennyiben az Express One a feladast kovetéen észleli vagy
szerez tudomast arrdél, hogy a kildemény szallitasbdl kizart
targya(ka)t tartalmaz, koteles a szolgaltatas teljesitését vagy annak
folytatdsat megtagadni és errél a feladé6t értesiteni, a kildeményt
részére visszakézbesiteni, melynek koltségeit a feladd koteles
viselni. A felado felelés a kildemény altal a személyek életében,
egészségében és testi épségében, valamint egyéb targyakban, az
Express One berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokért. Koteles viselni sajat karat és megtériteni az Express One
felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolds, a
karenyhités korében felmertlt koltségek, hatésagok altal kiszabott
biintetés stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas
cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védd,
biztonsdgos csomagolasardl, tovabba arrdl, hogy a kézi és
gépesitett anyagmozgatds sordn az egységrakomanyok ne
billenjenek meg, ne ddljenek el, alakjuk ne valtozzon A raklapon
feladott arut foliazassal vagy pantolassal kell régziteni oly médon,
hogy az az arut ne sérthesse meg, de a szallitaskor fellépé normal
er6hatasok soran az egységrakomany megérizze egyensulyat.
Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy
kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsd tartalmat
megvédje. Feladd felelés a feladott kildemények tartalma altal
okozott karokért.
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A ,Torékeny” cimke alkalmazdsa nem mentesiti feladét az aru
természetének megfelel6 csomagolasi kotelezettség aldl, nem védi
meg az arut!

Torékeny targyak (liveg, porcelan, palackok, gyogyszeres és
injekcios fiolak, infuziés palackok stb.) esetén a kiilsé csomagolas
sértetlensége esetén kartérités még abban az esetben sem jar, ha a
bels6 csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy
része sérllt, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit
elszennyezte. A bels6 csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a
kildeményt a kilsé hatasoktél megvédie, illetve a kildeményt fixen
tartva, annak elmozdulasat megakadalyozza.

Csomagon belli folyadékszivargast Megbizé feladata
megakadalyozni hermetikus lezéarassal. Az esetleges
folyadékszivargasbol ered6 karért az Express One nem vdllal
felel6sséget.

Osszepantolt dobozok nem veheték fel, mert a csomagolas
széteshet, és csak a cimkével azonositott csomag kézbesiil.
Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoldeszkdzt kell hasznalni,
amely a cimirat olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és
amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartédsan
raragaszthatok. Az Express One a csomagok esetében nem
garantdlja az ,dllitva szallitandd” jeldlés szerinti arukezelést. Nem
kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat,
amelyeket a kereskedelmi szokds szerint nem csomagolnak, viszont
ebben az esetben is biztositani kell azt a felliletet, amelyen a cimirat
és az egyéb jelzések megmaradnak.

A feladd a 40 kg sulyt meghaladé csomagot 80 cm x 120 cm
alapterlletll raklapra koteles csomagolni és biztonsagosan
régziteni. Az Express One nem vallalja a raklapok visszajuttatasat
a feladé részére. Amennyiben a feladé Raklapvisszaforgatasi
szerz6déssel rendelkezik, de a kildemény cimzettie nem ad
csereraklapot, és azt Express One bizonyitani tudja az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyan, abban az esetben Express
One nem tartozik felel6sséggel feladé felé a raklapok
visszaforgatasaért.

Az egy cimre darabos kildeményként feladott kildemény
Ossztdmege legfeljebb 150 kg lehet. 150 kg felett az igy feladott
kildemények raklapos kildeménynek mindsiinek.

Az egy cimre feladott dobozos kildemények mennyisége nem
haladhatja meg a, 15 db/kollektalt cimet (7.1 Kollektalas) vagy a
80x120x80cm méretet. Ezen mérethatarok tullépése esetén a
feladd koteles raklapra csomagolni és biztonsagosan régziteni az
dltala feladott egységrakomanyt. Ha a kildemény nem megfeleléen
van csomagolva, az Express One masnap automatikusan
visszafordithatja a kiildeményt a feladonak.

A kildemények nem fiitott/hitott raktérben keriilnek széllitasra, igy
az ido6jarasi korilményeknek megfeleléen -20 és +70 celsius fok
kozotti hémérsékleti tartomanynak lehetnek kitéve, melybdl
szarmazo kar (pl. fagyas, olvadas stb.) miatt az Express One nem
tartozik kartéritési felelésséggel a beltartalomra vonatkozéan még
késedelmes kildeménykézbesités esetén sem.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kilsé
csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat
nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jél olvashatd
cimzéssel kell ellatni. Az Express One nem fogad el szallitasra
olyan klldeményt, amelynek cimzését athuzas, atiras, utjan vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban
kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot (6ntapadds etikettet) ugy kell kialakitani, hogy a feladd
és a cimzett cime jol lathatéan elkuléniljon. A cimiratot a
kildemény tetejére kell elhelyezni, ugy, hogy az etikett nyomtatasi
minésége megfeleld, azaz olvashaté legyen.

A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal
(kerllet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajtd) esetén sziikség szerint
(rémai szammal) olvashatéan kildeményhez tartésan
hozzaerdsitett cimiraton (nyomtatott Ontapadds etiketten) kell
feltlintetni.

Az dntapados etikettet ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az
a kezelés soran ne valhasson le; Ujrafelhasznalt csomagoléanyag
esetén a feladd koételes az érvénytelen azonositékat feladas el6tt
eltavolitani, ellenkezé esetben ez ebbdl adédd hibakért az Express
One nem vonhato felelésségre.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban
kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a kildemény felsé oldalan, a
tetején.
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A kuldeményeken a feladonak a kovetkezé cimadatokat kell
feltlintetnie:

- a feladd nevét

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezését;

- a kuldemény rendeltetési helyét — telepllés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozterllet nevét, a hazszamot, a
lépcs6haz szamot;

- a kozelebbi cimet - az emelet, és az ajtészam
megjelolésével;

- cimhely iranyitészamat;

- kilféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét;

- utanvét 6sszegét

Az Express One nem vallal helyrajzi szamra torténé kézbesitést.

Amennyiben a feladé a kiildeményen tébb cimet tlintet fel, akkor az

elsé helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim postafiokot jeldl, az

Express One a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési

cimkeént.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza.

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok
(tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az Ugyfél dijat
tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
melléklete, a hatalyos alapdijszabas tartalmazza. A szerz6dott
partnereink részére érvényben |évé szallitasi dijakra szamitandé e-
utdij felarak és Uzemanyag felar mértéke honlapunk
(www.expressone.hu) ,Letdlthetd dokumentumok” menipontjaban
talalhaté meg.

Az Express One jogosult az ugyfél altal feladott kildemények
sulyat ellenérizni, mérlegelni, és a mérlegelt adatok alapjan a
kildemény kézbesitésére vonatkozé fuvardijat megallapitani. A
kildemények brutté sulya tartalmazza a csomagolas sulyat, ide
értendé a raklap sulya is. Szerz6déses partnerek esetén a
csomagok feladasakor a felvevé gépkocsivezet6 kizardlag az atvett
csomagok darabszamat igazolja, amennyiben az ellenérizhet6
médon van csomagolva. A csomagok tételes regisztralasa és
mérlegelése a kdzponti csomagfeldolgozé Gzemben torténik meg.
Beérkeztetéskor az Express One automatikusan, elektronikus
mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot a csomagszamhoz
tarsitva automatikusan regisztralja azokat. Tobb csomagolasi
egységbdl allé kildemény esetén, az egyes csomagolasi egységek
egyedi sulyat felfele kerekitjik egész kilogrammra, majd ennek
alapjan allapitja meg az Express One a kiildemény 6sszsulyat.

A szolgdltatasok dijait — a szolgaltatdoval kotétt irasbeli szerzédés
alapjan és ennek feltételei szerint — banki atutaldssal lehet
kiegyenliteni. Eseti megbizds esetén az arufelvételi igénykor
leadott suly alapjan, a fuvardijat az arut felvevé futarnal
készpénzben vagy bankkartyaval kell kiegyenliteni az
elektronikusan megkuldott dijbekéré alapjan. Az aru felvételt
kovetéen az Express One minden esetben elektronikus szamlat
bocsaijt ki.

A szolgaltatasok dijat az Express One hatarozza meg. A szabad
arformaba tartozé arak esetében az Express One a dijvaltozas
bevezetését megel6z6 30 nappal az Ugyfeleket az uj dijakrol
internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az Ugyfélnek az Uj,
elfogadott dijakat kell megfizetnie.

Az Express One a postai szolgaltatdsok dijat és a kildeményt
terheld egyéb Osszeget a kildemény kézbesitésétdl szamitott 6t
éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgdltatasok dijanak kiegyenlitése torténhet a feladé vagy
koltségviseld dltal atutaldssal, vagy eseti megbizok esetén
készpénzzel vagy bankkartyaval. Bérmentesité gép alkalmazasara
nincs lehetéség és mod. Bankkartyas fizetés esetében Express One
un. paypass (érintéses) fizetési technoldgiara alapozott fizetést tud
biztositani.

Atutalasos fizetés: az Express One alap esetben atutalasos,
idészaki elszamolasu szamlat allit ki a feladé részére.

A megbizé a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles
kiegyenliteni. Igényelhet6 egyéb szolgaltatas esetében, nem fizetés,
illetve jelentés fizetési késedelem esetén (fizetési hataridé lejartat
koévetd 30. nap utan) az Express One jogosult:
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- kézbesités nélkil a kdzponti raktaraban visszatartani az érintett
partner altal feladott kildeményeket és azokra a 4.3. pontban a
visszakézbesithetetlen kildeményekre vonatkozd eljarast
alkalmazni, illetve a beszedett utanvét 6sszegeket az adott aktualis
kintlévéség mértékéig automatikusan bekompenzaini.

- a késedelem els6 napjatol a 2013.03.15.—t6l hatalyos Ptk. 6:155.
§-a alapjan vagy egyéb, de a megbizd szamara kidllitott szamlan
rogzitett késedelmi kamatot felszamitani, és a kintlévGség
behajtasaval kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb koltségeinek
megtérittetésére.

- az Express One altal kibocsatott szamlakon alapulé kdvetelések 5
év alatt éviilnek el

Szerz6dott partnerek esetén a feladd a szolgdltatds dijanak
kiegyenlitését koteles hataridére az Express One bankszamlajara
atutalassal megfizetni.

irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott
megallapodasban meghatarozott idékdzonként, a szamla kiallitasat
kévetéen az adott szamlaban meghatarozott hataridén bell banki
atutalassal fizetendé.

Az Express One minden kildeményt az atvétel elismerését
kévetden konyvelve, nyilvantartva szallit és kézbesit.

A feladd altal az Express One kihelyezett Ugyfélszoftverében,
illetéleg barmilyen arufeladashoz kapcsol6dé adatbeforgatas soran
megjegyzésként, kiegészité informacioként stb. feltlintetett adatok
nem mindslinek szolgaltatasnak. Ezek kiegészité informacidkként
kezelend6k, melyeket az Express One a megbizas teljesitése
soran igyekszik figyelembe venni, de maradéktalan betartasukért
felel6sséget nem vallal.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok

- 5320’03 Futarpostai tevékenység

- 6311°03 Rakomanykezelés

A felad6 valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi
futarpostai szolgaltatasok veheték igénybe:

DIR - Direkt kiszallitas

Az Express One feladd részére dedikalt futart biztosit a
kildemény aznapi kézbesitésére. Ennek id6tartama a felvételtsl
szamitott 10 dra.

A feladé valasztdsa szerint kiilon dij ellenében az alabbi
expressz postai szolgaltatasok vehetdk igénybe:

08H — Expressz kézbesités

Az Express One a feladd kildeményét — az aru felvételét kovetd
munkanapon — reggel 08:00 6raig kézbesiti.

A kildemények  kiszallitdsa kizarélag meghatarozott

teleplléseken  érhetd el. A  telepllések listdja a
www.expressone.hu/letéltheté dokumentumok oldalon tekinthetd
meg.

A szolgaltatast kizardlag szerzddétt partnerek vehetik igénybe.
10H - Reggeli kézbesités

Kézbesités az arufelvételt kdveté munkanapon, délelétt 10 éraig.
A kildemények  kiszallitdsa kizarélag meghatarozott

telepliléseken  érhetd el. A  telepllések listdja a
www.expressone.hu/letéltheté dokumentumok oldalon tekinthetd
meg.

A szolgaltatast kizardélag szerz6détt partnerek vehetik igénybe.

12H - Délelétti kézbesités

Az Express One a felado kildeményét - az aru felvételét kdvetd
munkanapon - 12:00 6raig kézbesiti.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

EST- munkaidé utani kézbesités

17:00-21:00 o6ra kozotti (melyen belll a kiszallitasi id6pont nem
valaszthaté meg) kézbesités az arufelvételt kéveté munkanapon.
Csak a Budapestre feladott (1-vel kezd6dé cimzett
iranyitészamu) kildemények esetén igényelhetd szolgaltatas.
Csak SMS-értesités tarsitasaval egyltt veheté igénybe.
Kiscsomag jellegli kildemények feladasara hasznalhaté
(raklapos feladasra nem).

A szolgaltatast kizarélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.
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A felad6 valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi egyéb
egyetemes szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok
vehetdék igénybe:

N48 — Nagyaruhazi beszallitas

Két munkanapon bellli nagyaruhazi beszallitds. Nagyaruhazba
cimzett kiildeményt az Express One az aru felvételét kdvetd két
munkanapon belil - amennyiben a feladé nem kérte az idékapus
beszallitast - munkaidd végéig megkisérli a kézbesitést egy oras
varakozasi idével.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe. A
szolgdltatds dija nem tartalmazza a ,tételes kildemény atadas”
és ,okmanykezelés” szolgaltatasok dijait.

Az Express One a ,tételes kildemény atadas”, valamint
Lid6kapus” kiegészité szolgaltatasokat automatikusan
megrendeltnek tekinti és jogosult a szdllitasi dijat teljes
egészében kiszamlazni a Felado értesitése nélkul, amennyiben a
cimzett hipermarketben csak ilyen moédon veszik at a
kildeményeket. Tételes szdllitas esetén a szikséges
okmanyokat a csomagolason kivil okmanytarté tasakban kell
elhelyezni.

Az Express One jogosult kozvetett modon (polcszerviz
szolgdltatds igénybevételével), a kildemények nagyaruhazi
kézbesitésére.

A nagyaruhazak listajat az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.
szamu melléklete tartalmazza. A szolgaltatast kizardlag
szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

N24 — Nagyaruhazi beszallitas

Kovetkez6 ~munkanapra torténd nagyaruhdzi  beszallitas.
Nagyaruhadzba cimzett kildeményt az Express One az aru
felvételét kdvet6 munkanapon - amennyiben a feladé nem kérte
az idGkapus beszallitast — munkaid6 végéig megkisérli a
kézbesitést egy 6ras varakozasi idével.

A szolgdltatds dija nem tartalmazza a ,tételes kildemény
atadas”, ,id6kapus” és ,,okmanykezelés” szolgaltatasok dijait.

Az Express One a ,tételes kildemény atadas”, valamint
»idGkapus” kiegészité szolgaltatasokat automatikusan
megrendeltnek tekinti és jogosult a széllitasi dijat teljes
egészében kiszamlazni a Feladd értesitése nélkil, amennyiben a
cimzett hipermarketben csak ilyen modon veszik &t a
kiildeményeket.

Az Express One jogosult kozvetett mddon (polcszerviz
szolgdltatds igénybevételével), a kildemények nagyaruhdzi
kézbesitésére. i

A nagyaruhdzak listdjat az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 4.
szaml melléklete tartalmazza. A szolgaltatast kizardlag
szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

K24 - Kozponti nagyaruhazi beszallitas

Kézponti nagyaruhazi beszallitas, amennyiben a Felad6 az 5. sz.
mellékletben felsorolt kdzponti nagyaruhazba kildi a kiildeményt.
Ezen szdllitasi tipus esetén az Express One a ,tételes
kildemény atadas”, ,id6kapus” és ,okmanykezelés” kiegészitd
szolgaltatdsokat automatikusan megrendeltnek tekinti és jogosult
a szdllitasi dijat telies egészében kiszamlaznia a Feladd kilon
értesitése nélkll. E szolgaltatas esetén a maximum varakozasi
id6 2 éra. A Felado hibajabol fakadé részleges, vagy meghiusult
teljesitésrél az Express One az ok megjeldlésével elektronikus
uton értesiti Ugyfeleit, a teljesités elmaradasabdl ered6 karokért
nem felel és semmilyen felel6sséget nem vallal.A szolgaltatast
kizarélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe. A K24
szolgaltatds megrendelt idGintervallumarél a kiszolgaltatas el6tt
24 o6raval a Megbiz6 koteles irasban jelezni a

diszp@expressone.hu e-mail cimen.
E24 - éjszakai nagyaruhazi kézbesités

Az Express One a feladé altal hipermarketbe cimzett
kildeményt - az aru felvételét kdvet6 munkanapon — 17 6ra és
07 ora kozott kézbesiti.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

SZO - szombati kézbesités

Az Express One a feladé kildeményeit a feladast kovetd
szombaton kézbesiti.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.
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D2S - csomagpontra torténo kézbesités

Az Express One a feladé 4&ltal csomagpontra cimzett
kildeményt - az aru felvételét koveté munkanapon belll — azaz
arufelvételt koveté els6 munkanapon a cimzett altal megadott
csomagpontra kézbesiti. Csomagpontra torténd szallitas esetén
"Fuvardijat cimzett fizeti" paritassal nem adhat6 fel kildemény,
csak a felado lehet a fuvardij fizet6 fél.

D2S szolgaltatas keretében feladott kildemények maximalis
sulya 20 kg, maximalis mérete 60x60x60 cm/csomagolasi
egység lehet. Kiildemény maximalis értéke a netté 250.000.-Ft-ot
nem haladhatia meg. D2S szolgaltatast csak szerzédott
tgyfeleink vehetik igénybe, illetve az Express One Online
Kuldeménykezel6 Feliiletét hasznald lgyeleink szamara érhetd
el.

ARU; AR3 - Arufelvételi megbizas

Az Express One az Ugyfél telephelyén kivll es6, megkdzelithetd
helyen Iévé cimre all ki az orszagban, majd az aru felvételét kovetd
munkanapon - munkaidd végéig - kézbesiti a kildeményt az tgyfél
sajat telephelyén, vagy egy megadott harmadik cimen. Ezekben az
esetekben utanvét beszedésére nincs lehetéség.

Egyéb egyetemes szolgdltatdst nem  helyettesitd  postai
szolgaltatdsok soran ugyfeleink informaciot, pontos képet kapnak
csomagjaiknak pontos hollétérél ligyfélszolgalatunk segitségével
(Tel: +36-1/8777-400), illetve az internetes nyomon kovetés altal
(www.expressone.hu).

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Kollektalas

Ugyanazon feladétdl, ugyanazon feladasi napon, ugyanazon
szallitasi moédozattal és csomagolasi egységgel (doboz vagy raklap)
egy kézbesitési helyre feladott, de kilonb6zé fuvarlevélszammal
ellatott csomagokat az Express One kollektdlja, azaz egységesiti.

Visszaru

Az Express One visszaru szolgdltatdsa egy kildemény
kézbesitése soran a cimzettdl atvett kildemény (pl.: garancialis és
szerviz aru) visszajuttatasat jelenti a feladd részére a kovetkezé
munkanapon. A visszaru dijon torténé szallitasanak feltétele, hogy a
vissziranyu klldemény paraméterei ne haladjak meg az eredeti
kildemény paramétereit (azonos csomagolasi egység és kozel
azonos suly, méret).

Az Express One jogosult a visszaru felvételét megtagadni, ha az az
eléz6 bekezdés vagy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek egyéb
rendelkezéseibe Utkézik. Amennyiben a visszaru kildemény nem
kerll felvételre, az Express One az ebbdél adddd karigények
esetében nem tartozik felelésséggel. Visszaru felvételnél és
kézbesitésnél tételes arufelvételt és aruatadast, valamint a
kézbesités tényéhez kotott visszaru felvételt az Express One nem
vallal.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Tételes aruatadas

Az Express One a felad6 kérésére a kildeményt a cimzett részére
tételesen adja at; a cimzett jelenlétében felbontja a kildemény
csomagolasat, és a feladd altal mellékelt dokumentummal
egyeztetve szamol el a kildemény mennyiségi tartalmaval.
Amennyiben a tételes aruatadas szolgaltatast a feladé nem rendeli
meg, azonban a cimzett aruatvételi rendjébdl adéddan igényli ezt a
szolgaltatast, abban az esetben az Express One jogosult a
kildemény kiszallitasanak hataridejét 48 éraban megallapitani, és
szolgaltatasi dijat felszamitani, esetleg a szolgaltatast megtagadni.
A tételes aruatadas soran jelentkezé eltérésekbdl adodoé karokért az
Express One nem felel6s, amennyiben a kildemény kézbesitését
sértetlen, ép csomagolasban kisérelte meg.

A szolgaltatast kizardélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Utanvét beszedés

Utanvétes  kuldemények esetén az utanvét beszedése
bankkartyaval vagy készpénzben térténik, amelyet az Express One
banki atutalassal juttat el a feladd részére. Bankkartyas fizetés
esetében Express One Un. paypass (érintéses) fizetési technoldgiara
alapozott fizetést tud biztositani.
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A kifizetést bizonyitd elismervény e-mailes formaban kertl
megkiildésre a cimzett részére, az altala megadott elektronikus
levelezési cimre.

Az utanvétkezelés soran az Express One jogosult az Ugyfélre
tranzakciés dijat felszamitani, ennek mindenkori mértéke
megtaldlhaté honlapunkon (www.expressone.hu) a ,Letdlthetd
dokumentumok” meniipontjaban.

A postai szolgaltatadsok keretében beszedett utanvét telijes és
pontos kifizetéséért az Express One korlatlanul felel 1 000 000
Ft/cim értékig.

Magyarorszag teriiletén az Express One kizarélag magyar
forintban szedi be az utanvétet, mely 6sszegnek készpénzes fizetés
esetén 5-re vagy O-ra kell végzddnie. Minden utanvét esetén,
amelynek 6sszege meghaladja a 300.000 Ft-ot, az Express One
kizarélag bankkartyas fizetési modot biztosit a cimzett részére.

Az utanvét beszedését az Express One csak akkor vallalja, ha a
kiséré6 okmanyokon az utanvét Osszege egyértelmlien fel van
tuntetve.

Az utanvét beszedésekor felmeriil6 valtopénz biztositasara az
Express One nem kotelezhetd.

Nemzetkézi kildemények utanvét Osszegének beszedésére
kizarélag az adott orszag hivatalos pénznemében van lehetéség
mely beszedett 0sszeget csak is az adott orszagon belll nyitott
azonos pénznemi bankszamlara utal at az Express One heti egy
alkalommal.

Feladaskor megadott utanvétet modositani, tordltetni csak és
kizarolag irasos formaban, Megbizé altal -

ugyfelszolgalat@expressone.hu cimre megkuildve — lehetséges.

Okmanykezelés
Feladd koteles a kezelendé okmanyokat a csomagon kivdlre, j6

lathaté médon régziteni, a cimzett példanyait pedig a csomagon
beliilre helyezni, ha ez nem lehetséges, kilon tasakban feliratozva:
,a cimzett példanya” széveggel.

A kezelendd okmanyokon is megtaldlhatd, beazonosithatd
okmanyazonosité szamokat sziikséges feltlintetni az
okmanyazonosit6 mezdben az Ugyfélprogram hasznalata esetén.
Ezen mez&k csak és kizardlag az Express One részére nyujthatnak
informaciot, tehat olyan okmanyazonosité szamokat,
szamlaszamokat nem szabad beirni, melyeknek visszaforgatasa
nem szikséges. Eredeti okmanyazonosité szam hianyaban feladd
koteles az okmanyt egy beazonosithaté okmanyazonosité szammal
| ellatni, mas megbizé esetén pedig az okmanyon szereplé feladd
nevét is fel kell tintetni az Ugyfélprogram erre vonatkozé
mezdjében.

Amennyiben az okmanykezelés a felad6 hibajabol adédéan hiusul
meg (nem jeldlnek okmanykezelést, az okmany nincs a csomag
oldalara rogzitve, nem megfelel6 okmany van a csomagon/ nem
megfelelé példanyszamu okmany van a csomagon), vagy nem jeldli
a mas néven feladott szallitdst, Ugy az okmanykezelés
meghilsuldsért az Express One nem felelés, utélagos
okmanykezelést nem vallal el.

Felad6 koteles az esetleges okmanyhianyok, meghiusult
okmanykezelések utan masolati példanyt biztositani.

Express One a szolgaltatdisban megfelel6 okmanykezelési
feltételek mellett felelésséget vallal arra, hogy az okmanyokat az
atvevével alairatva, lepecsételtetve — pecsét hianyaban személyi
igazolvany szammal ellatva - visszajuttata a megbizoénak,
legkorabban a leadast kdveté masodik munkanapon.

Express One jelzi a feladonak, ha az okmanykezelés akar felado,
akar Express One hibajabdél meghiusult, abban az esetben, ha
rendelkezésre all a feladd részérél elérhetéség (e-mail cim,
telefonszam).

Az el6irttdl eltér6 modon (scan, fax) az okmanyokat nem all
médunkban elklldeni; kivételt képez ez aldl egy esetleges,
aruatvétellel kapcsolatos reklamacié tisztazasa. A szolgaltatast
kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

7.2. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében, kizarélag
elektronikus uton bejelentett igény alapjan, a feladd telephelyén
vagy cimén torténik. Az Express One kozli az lgyféllel a telephelyi
felvétel varhato idépontjat.

Feladd maximum 3 sajat telephelyet nevezhet meg, ahol az
Express One arufelvételi megbizast végez.

A kildemények felvételét az lgyfél és az Express One szobeli
megallapodasa alapjan az Express One szerzédésben allo
alvallalkozé futara végzi.
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A szolgaltatas elektronikus uton WEBCAS vagy eBox felileten
keresztil rendelheté meg.

Az Express One futar-szolgaltatasi szerzédés létrej6ttét, valamint a
kildemény Express One dltali atvételét az Express One gy(ijtélista
(amelyen szerepel az atvevd személy alairdsa, valamint a
szolgaltaté adatai), eBox-on (https://expressone.hule-
ugyfelszolgalat/feladom-a-csomagom/) keresztiil t6rténd feladas
esetén a futar altal hasznalt kézikésziléken vagy delivery-n valo
alairas, valamint a fuvardij kifizetése bizonyitia. Amennyiben a
kildemények felvételekor, az atvevé személynek nincs lehetésége
a csomagok darabszam szerinti atvételére, ebben az esetben un.
feltételes atadas torténik. Feltételes atvétel esetében az Express
One Kft, a tényleges kildemény atadas-atvétel tényét az un.
érkeztetd mérleg adatok meglétével ismeri el, érkeztetési mérleg
adatok hianyaban a feltételes atvétel feltlintetése esetén a
dokumentum 6nmagaban nem bizonyitja a kildemény tényleges
atvételét. Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar
személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre
allé  szallitdsi  eszkdzzel torténd  biztonsagos  szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, tovabba, ha a kildemény szallitasbol
kizart targyat tartalmaz, azaz a kiildemény az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Mellékletében rogzitetteknek felel meg,
felvételét visszautasithatja.

Amennyiben az Ulgyfélnek az elektronikus uton (WEBCAS, eBox
fellilet) megrendelt arufelvételi napra/idépontra nincs feladasra varé
kildeménye, abban az esetben az arufelvétel lemondasat jeleznie
kell az Express One felé, ellenkez6 esetben az arufelvétel dija
kiszamlazasra keril az Ugyfél részére.

7.3. Tomeg és mérethatarok

Az Express One-nal szdllithatd kildemények tdmeg- és

mérethatarai a szallitasi eszkdz figyelembevételével a kdvetkezdk:

- gépkocsival torténd szallitds esetében a postai csomagok
maximalis sulya 31,5 kg/db, egyéb csomag esetében a
maximalis suly 40 kg / db, raklapos kildemények esetében
maximalis suly 600 kg / raklap és az alapterllete maximum
800*1200 mm, magassag 1700 mm lehet, beleértve a raklap
magassagat is.

- azon csomagok esetében, amelyek 1 mi-re esé fajlagos
tdbmege kisebb, mint 167 kg, az Express One térfogatsuly
szamitas alapjan hatdrozza meg a fuvardij mértékét. A
térfogatsuly (volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg)
= magassag (cm) x hosszusag (cm) x szélesség (cm) / 6000
(cm¥/kg)

- az egy cimre kézbesitendd, bruttdé 200 kg-ot meghalado,
valamint kett6 vagy tobb raklapon feladott kildemények és
NGK csomagok esetén az Express One jogosult a szallitasi
hataridét 48-72 déraban meghatarozni, fliggetlenlil a
megadott szallitasi moédozattol.

- raklapos kildemények esetén, ahol nem megoldhaté a kézi,
emberi er6vel torténd kildeménykézbesités, ott a
Cimzett/Feladd feladata a gépesitett eszkdz biztositasardl
gondoskodni. Amennyiben a cimen a kézi ki- vagy
berakodas sziikséges, Ugy a cimzett/feladé feladata az aru
mozgatasa, az Express One futarja a le- vagy felpakolasban
kézrem{kodik.

7.4. Kiilonleges kiildemények

Amennyiben Megbizé kildeménye az Express One standard
arukezelési, illetve szallitasi folyamataval nem kezelheté, az
Express One a kildemény fuvardijan felll tovabbi kuldndijak
felszamitasara  jogosult. llyen  kilonleges  kildeménynek
minésiinek:

Munka-egészséqiigyi és -biztonsagi kockazatot jelenté
kildemények

Azon  kildemények, melyek formajukbol és/vagy egyéb
tulajdonsagaikbdl adédoan (pl. csomagolatlan killdemények, kialld
részek, éles fellletek, illetve rejtett veszélyes aruk stb.) a szallitas
soran sérllést vagy kart okozhatnak.

Nem 6sszerakhato (raklapra nem készithetd) kiildemények

Azon klldemények, melyek formaja, alakja vagy csomagolasa
akadalyozza az egységrakomany képzését.

Tualméretes, tulsulyos és egyéb, gérgésoron nem szortirozhaté

kiildemények (NGK kiildemények)

- Tulsulyos kildemények azon 31,5 kg-ot meghaladd
csomagolasi egységek, amelyeket a feladd nem készitett
raklapra, igy annak biztonsagos kezeléséhez gépi
segitségre, vagy egynél tébb emberre van szikség.
Tulsulyos kildeménynek tekintendéek tovabba azok a

2025.03.15. 6/16



EXPRESS
ONE

raklapos klldemények, amelyek sulya meghaladja a 600
kg/raklap sulyt. A tulstlyos raklap maximalis sulya 800 kg
lehet;

- azon kuldemények, amelyek tdmege 31,5 kg-nal kisebb, de
barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 110 cm-es
hosszusagot, és/vagy a 50 cm-es szélességet, és/vagy a 50
cm-es magassagot; tulméretes kildeménynek minésilnek;

- amelyek hengeres alakjukbdl kifolydlag nem maradnak
nyugalmi helyzetben a szortiroz6 szalagon;

- illetve nem goérg6sorozhaté kildeménynek mindsiinek a
folyadékot tartalmazé horddk, kannak és/vagy palackok,
illetve zsakos kiszerelésl kiuldemények, amelyek instabilla
valhatnak, vagy leeshetnek a szortirozd szalagrol, valamint
azon pantolt kuldemények, melyek beakadhatnak a
szortirozé gépbe, ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve
kildemény-sérilést okozhatnak;

- torékeny kildemények;

- tul lapos, azaz olyan kiildemények, melyeknek vastagsaga
nem éri el az 5 cm-t, de egyéb kiterjedése meghaladja az
Ad-es méretet.

A fentiek miatt az Express One jogosult szallitasi egységenként
(azaz csomagonként vagy raklaponként) felar szamlazasara NGK
(nem szortirozhatd), tdlméretes és/vagy talsulyos kildemény
jogcimén. Szallitasi egységenként akar tobb felar is szamlazasra
keriilhet. A felar mindenkori alapdijat a 2. szamd melléklet
tartalmazza.

EKAER kiildemények

Az 50/2014. (X11.31.) szamu NGM rendelet eldirasai szerint 2015.
januar 1-ével Magyarorszagon bevezetésre kerllt az Elektronikus
Kozuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (a tovabbiakban: EKAER).

Az EKAER hatdlya ald tartozé killdeményekkel kapcsolatos
bejelentési kotelezettség minden esetben az Express One-t
szdllitassal megbizé6  fél  kotelezettsége. A bejelentés
elmulasztasabdl vagy egyéb hianyossagabdl adddo karokeért és
kévetkezményekért az Express One semmilyen felel6sséget nem
vallal.

A Express One vallaljla EKAER killdemények kézbesitését,
valamint - arra vonatkoz6 meghatalmazas esetén - a megbizé
nevében eljarva vallalla a NAV EKAER rendszerében torténé
rendszamvaltozasok rogzitését, felar ellenében.

A felar mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a fenti rendszammodositdsokat az Express One
onhibajan kivili okok miatt nem tudja teljesiteni (pl. vis maior stb.
esetén), abban az esetben felelésség, kartéritési kotelezettség nem
terheli.

Ha az Express One az altala végzett rendszammaodositas soran a
sajat hibajabdl fakadoan téves adatokat tolt fel a NAV rendszerébe,
és emiatt a kildemény feladéjat / cimzettjét kar éri, abban az
esetben az Express One az adott EKAER kiildemény szallitasaért
fizetendd szolgaltatasi dij Otszordsét kartériti a megbizénak. A
kartérités feltétele, hogy a bejelentésre kotelezett fél a NAV Altal
megkuldoétt buntetési értesitét annak kézhezvételétél szamitott 72
6ran belll (3 munkanapon belill) eljuttassa az Express One
részére. A dokumentum kézhezvételének idépontjat hitelt érdemld
madon igazolni kell.

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltatdé a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a
kildeményen, vagy annak kisérd okiratan feltiintetett cimhelyen
kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény
cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Az Express One Hungary Kft. jogosult azoknak a
csomagadatoknak a torlésére, amely adatok rendszerbe kerilésétol
eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik csomag.

Az Express One az els§ kézbesitési vagy ARU/AR3/ARP
arufelvételi kisérlet sikertelensége esetén egy alkalommal azt
ingyenesen megismétli, kivéve, ha az els6 sikertelen kisérlet
alkalmaval egyértelmilen megallapithatd az esetleges masodik
kisérlet sikertelensége.

A kildemény sikertelen kézbesitése esetén az Express One
legkésébb a kézbesitést kdvetd els6 munkanapon errél a cimzett
vagy a feladé dltal megadott cimzetti postafiékra tovabbitott
elektronikus levélben (e-mail vagy SMS) is tajékoztatja a cimzettet.
A masodik sikertelen kézbesitést kdvetéen, az Express One a
klldeményt visszakézbesiti a feladd részére és jogosult a fuvardij
kiszamlazasara. Amennyiben a feladé Ggy rendelkezik, kérésére az
Express One a kildeményt megsemmisitheti. Az Express One
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altal elrendelt, rendkivilli munkanap esetén végzett sikertelen
kiszéllitas kézbesitési kisérletnek minésdl.

Amennyiben a klldemény atadasa - a cimzett hibajabdl, illetve
aruatvételi rendjébdl adédéan - 10 percnél hosszabb varakozasi id6é
elteltével sem valésul meg, ugy Express One mentesil a vallalt
kézbesitési hataridd alol.

El6zetesen megadott ETA (Estimated time of arrival) adatok
téjékoztatd jellegliek, ettél valé eltérés nem ad alapot szallitasi
reklamacidra.

Amennyiben a cimzett az Express One online feliletén az un.
rugalmas kézbesitési (FlexDel) szolgaltatast igénybe veszi, vagy
mas modon jelzi Express One hivatalos elérhetéségeinek
barmelyikén, hogy a kildeményt mas napon, vagy cimen kivanja
atvenni, abban az esetben Express One jogosult kuldn dijat
felszamitani. FlexDel szolgaltatds igénybevételével (vagy az
Express One hivatalos lgyfélszolgalati elérhet6ségeinek
barmelyikén) jelzett kiszallitdsi datum modositdsa, vagy
cimmodositas egy kézbesitési kisérletnek mindsil (ezt kdvetéen a
cimzett altal modositott datumon/cimen Express One egy
alkalommal koteles a kézbesitést megkisérelni). Express One az
elsé kézbesitési kisérletet kdvetd 5. munkanapig vallalia a
kildemények ismételt kézbesitéséhez szikséges tarolast minden
szolgaltatas esetében.

Az Express One a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a
kildeményen vagy annak kiséré okiratan feltlintetett cimhelyen
kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény
cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik. Az Express One a felad6 — akar
elézetesen, akar utdlagosan adott — irdsbeli hozzajaruldsa vagy a
cimzett kifejezett irasbeli kérése esetén az adott kildeményt az
eredetileg megadott cimhely helyett az attél legfeljebb 1000 méter
tavolsagra talalhaté csomagpontra vagy csomagautomataba térténd
elhelyezéssel is kézbesitheti. Ezen a kézbesitési mod
alkalmazasarél az Express One koteles legaldbb 24 o6raval
korabban a feladét is és a feladaskor vagy a cimzett altal utdlag
megadott e-mail, valamint SMS elérhetéségén a szlkséges
hozzaférési adatokkal a cimzettet is értesiteni. Nemzetkdzi export
kildemények esetében Express One jogosult csomagpontra vagy
csomagautomataba iranyitani a kiildeményt.

Az Express One jogosult a tobb darabos kiildemények esetén,
hianyosan beérkezé tdbb darabos kildemény beérkezett darabjat a
beérkezéstdl szamitott 2. munkanapot kdvetden visszakildeni a
feladonak.

Raklapos kildemények esetén, ahol nem megoldhaté a kézi,
emberi erével torténd kildeménykézbesités, ott a Cimzett/Felado
feladata a gépesitett eszkdéz biztositasarédl gondoskodni.
Amennyiben a cimen a kézi ki- vagy berakodas sziikséges, ugy a
cimzett/felado feladata az aru mozgatasa, az Express One futarja a
le- vagy felpakolasban kézremUikodik.

A nem megfelel§ cimzés a szolgdltatdt nem mentesiti a
szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésének
megkisérliése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség vagy kézbesitési késedelem esetén a
szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettség alol.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi
igazolas alairasa utan térténik meg, a cimzett azt megelézéen nem
ellendrizheti a csomag tartalmat.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

Az Express One belféldon minden kildeményt a megadott
cimzetthez  kézbesit a ,cimzett telephelyéig” paritassal.
Maganszemély esetén hazhoz (emelet, ajt6 megadasa esetén
ajtoig), cégek esetében telephelyig szallitia a kildeményt. A 7.4
pontban meghatarozott paraméterekkel rendelkezé kildemények
emelet, ajtoig torténd szallitasat az Express One nem vallalja.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgdltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett az
adott cimen mikods, az aldbbiakban felsorolt cimhelyeken un.
kozvetett kézbesitének kézbesitheti:

- fegyveres szerv;

- biintetés-végrehajtasi és javitointézet;

- egészséglgyi, illetdleg szocidlis ellatast nyujto intézet;

- szadlloda, diak- és munkasszallo, Gdil6;

- irodahazak, lzlethazak esetében az Gzemeltetd.

Az Express One a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken,
jogszabaly alapjan a szervezet vezetfje, vagy az altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a
kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesit.

2025.03.15. 7116



EXPRESS
ONE

8.2.2.1. Kiilonleges kézbesités

- Az Express One a kildeményeket 100.000.-Ft netté
aruértékig automatikusan biztositja, azaz az alapdijszabasban
kdzolt dijtételek tartalmazzak a teljes koérd
kiildeménybiztositast.

- Az Express One maximum 500.000.-Ft/kildemény, azaz
Otszazezer  forint/klldemény  aruértékig vallal teljes
felel6sséget az alabbiak szerint:

Az Express One a 100.000 Ft-nal nagyobb, és 500.000.-Ft-
nal kisebb vagy egyenld kuldeményérték esetén kilon
igényelhetd szolgaltatasként, addiciondlis biztositasi dij
ellenében vallalja a kildemény biztositasat, amely biztositasi
felar a kildemény nett6 értékének 0,34%-aval egyenérték.
Az Express One a 100.000 Ft Osszeget meghaladd
kildeményérték esetén csak abban az esetben vallal
felel6sséget a kildeményben bekdvetkezd esetleges karokeért,
amennyiben a Megbiz6é a szalliths megbizasakor igénybe
vette a kildeménybiztositas opciot.

8.2.2.2. Kozvetett uton nem kézbesitheto

- a sérult kdényvelt kiildemény;

- utanvétellel terhelt kiildemény;

- minden tovabbi kildemény, amelynek kozvetett kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;

- az a kildemény, amelynek kdzvetett kézbesitd részére torténd
kézbesitése ellen a cimzett irasban tiltakozik;

A kozvetett uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a

szolgaltaté a cimzettet értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére)

érkezd kildeményeket elklldnitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult
részére
Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a szdéban
megbizott, a helyettes atvevd, a kdzvetett kézbesitd és a szervezet
képviseldje minésdl.
A szolgdltatd minden kildeményt a jogosult atvevd részére
kézbesit. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a szolgaltaté a
szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.
Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb
szervezet (a tovabbiakban egyittesen: szervezet) részére cimzett
kildemény atvételére a szervezet képvisel6je jogosult.
Képviselének mindsil a szervezet vezetSje, a kézbesitési
megbizott, a kézbesitési Ulgygondnok, a felszamold6 és a
végelszamol6 is, tovabba a szervezet (zlethelyiségében vagy az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténd
kézbesités esetén a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét,
tagot, a postazéban vagy a recepcion foglalkoztatott természetes
személyt. A szervezet vezetSjének kell tekinteni a szervezet
cégjegyzésére vagy altalanos képviseletére jogosult természetes
személyeket. A szolgaltat6 a szervezet részére cimzett
kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett
kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes
személy nevét is feltlintették, vagy a klldeményen természetes
személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime
(levelezési cime) szerepel.
A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel a kiildemény cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevé a kézbesité okiraton (delivery) a

kézbesités idépontjanak feljegyzése utan:

- szervezet esetében az atvevd teljes nevének és képviseldi
minéségének, tovabba személyi azonositasara alkalmas
okmanya szamanak olvashaté feltiintetésével és alairasaval;

- maganszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashatd
feltlintetésével, alairdsaval, valamint személyi azonositasara
alkalmas okmany szamanak feltlintetésével koteles
elismerni.

Az atvételt a cimzett aldirasaval elektronikus uton is hitelesitheti
elektronikus kézbesitd eszkdz segitségével. Az Express One futara
az alairas mellett kéri az atvevé nevének megadasat, a személyi
azonositasra alkalmas okmanya szamat, amit az elektronikus
kézbesité eszkdzben tarolt adatok mellé berdgzit, igy az atvevd
neve és a személyi azonositasra alkalmas okmany szama az
elektronikus csomaginformaciorol el6keresheto.

Az alairast rogzitd elektronikus kézbesitd eszkozzel felvett alairas

képét is tartalmazoé elektronikus dokumentum teljes bizonyitékul

szolgal arra, hogy a kiildeményt a jogosult atvevd atvette.
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Csomaginformaciét (IOD) a Megbizénak, az altala feladott
csomagokra az Express One a felvételt kéveté masodik munkanap
reggelétél korlatlanul ad telefonon, illetve az internetes
csomagkeresési rendszerben. Kiszallitasi igazolasra irasban (POD),
ingyenesen a Megbizd az dltala egy napon atadott csomagok
atlagos szamanak 5%-a erejéig tarthat igényt. Az Express One
jogosult méltanyos Ugyirat készitési dijat beszedni, ha ezt
meghaladjak a szallitmanyt kiséré bizonylatok iranti igények. , A
jogosult atvevé altal alairt, a kildemény atvételét elismerd
dokumentum (futar delivery) vagy az azt helyettesité elektronikusan
(elektronikus kézbesitd eszk6zon) elismert és alairt atvételi igazolas
megfeleld kiszallitasi okmanynak mindsl.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett
ismeri el, az atvevé koteles a cimzett és a kdzotte 1évé kapcsolatot
is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok
feltlintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a
fizikai allapotaban bedllott valtozas koévetkeztében irdasaban gatolt
cimzettnek szolé konyvelt kildeményt irni tudd nagykoru tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A tand — e minéségének
feltlintetésével — a kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat
nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesitd
el6tt igazolni kételes.

A kiskort vagy cselekvéképességet kizar6 gondnoksag alatt allé
személy részére érkezett kiildeményt a cimzett helyett a térvényes
képviselébnek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltats. A
torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét személyi
igazolvannyal, illetve joger6s hatdsagi hatarozattal, hatdsagi
igazolvannyal vagy hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet
megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a szolgaltatd —
az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kdvetden — haladéktalanul
visszakiildi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat az Express One
koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl
régzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltintetése utdn annak szabalyos
kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett médon
kézbesitett ép és sértetlen kildeményeket az Express One a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevd (kdzvetitd)
alairasaval atveszi, és azokat — a cimzettnek torténé kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladénak.

Az Express One a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt
nem veszi vissza, Ha a kézbesités soran a cimzett vagy
meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem
fogadja el, ugy azt az Express One az atvételi hataridék
mellézésével és az ok feltlintetésével visszaklldi a kildemény
feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a
szolgaltatd e tényt a kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.
Ha a kildemény az Express One-on kivili okbél nem kézbesithets,
a szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével — a kildemény feladdjanak
visszakiildi.

9.1. Tajékoztatas

Az Express One vallalja, hogy a szerzédési feltételekben

bekovetkezett valamennyi lényeges valtozasrél tajékoztatja

Ugyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon barki szamara

hozzaférhetéen kdzzé teszi:

- Altalanos Szerzédési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az dllando  elérhetéségének  telefonszamat, egyéb
elérhetdségét;

- minden egyéb koézérdek( informaciot.

9.2. Felhasznalo6i bejelentések, panaszok

Az Express One a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositania kell,
hogy igénybevevé Ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az ligyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

- telefonon;

- levélben;

- interneten;

- szoban.
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Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a szolgaltatast
igénybevevé (lgyfél) allitia, hogy az Express One altal nyujtott
szolgaltatds vagy az Express One alkalmazottjanak munkavégzése
részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban,
illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. Az
Express One a postai kildemény részleges elvesztésére vagy
megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan. A panasz egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem
mindsul panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérdl
kezdeményezett - a kildemény tovabbitdsaval és kézbesitésével
kapcsolatos  pontos  informacidk  megismerésére  iranyuld
tudakozodas szolgaltatas igénybevétele.

Az Express One az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran
felmerilt panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol
hat hénapos jogveszt§ hataridén belll, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott
harminc napos hataridén belil, de legkésébb a tevékenység vagy a
magatartés megvalositasat kdvetd hat hdnapon bellil teheté.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére az Express One
a lehet6ségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve
megadja a szikséges felvildgositdst. Az Express One a
panasz(oka)t kivizsgdlja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol
szamitott lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkés6bb 30 naptari
napon belll az lgyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz
benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az irasban, levélben
és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. Ha az ugyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra
irasbeli vélaszt kér, vagy irasban nyuijtja be panaszat, a vizsgalat
eredményérél az Express One az Ugyfelet irasban értesiti. Az
Express One a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd
és megkilonboztetéstdl mentes eljards keretében koteles
megvizsgalni. A szolgéltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast
vezet. A kilfoldi szolgaltaté késedelmesen megkdiildott tajékoztatasa
esetén a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért felel6s
belféldi szolgaltatét felelésség abban az esetben nem terheli, ha
mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatol beszerzendd
adat, informacié hataridében térténé rendelkezése bocsatasa
céljabdl. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el,
vagy az Express One a panaszra hataridén belil nem valaszol, a
panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa
esetén a valaszadasi hataridé lejartatél szamitott 30 napon belll az
illetékes felligyeleti szervhez (jelenleg a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag) fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés
kivizsgalasa érdekében. E lehetéségrél a panaszost a panasszal
kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

A vizsgalat lefolytatasanak hataridejét az Express One jogosult egy
alkalommal a reklamalé/panaszos egyidejli irasbeli tajékoztatasa
mellett 30 nappal meghosszabbitani

10.1. Adatszolgaltatas

Az Express One-ra vonatkozé olyan adatokat, amely a
szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz,
illetve a hirkozlési hatésag feladatainak végzéséhez sziikségesek,
az Express One koteles a hirkdzlési hatésag részére szolgaltatni,
akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsuinek.

Az Express One az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozottakat kételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltaté felelés
az adat tartalmanak idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért
és ellendrizhetéségéért.

10.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi

kotelezettség

Az Express One a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a

szolgaltatds teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a

személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok

nyilvanossagarol szélé toérvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

Az Express One az dltala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a

szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg.

Az Express One:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem
bonthatja fel;

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok
megdllapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja;
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- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a
feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kdzremiikodé (k) kivételével — massal nem kézolhet;

- a klldeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd,
a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kézremUikodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (llletve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremiikodé(k) kivételével
— masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni
azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazolé dokumentumot
bemutatja. Tovabba a feladéval megegyezd jogosultsaggal
rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai
kildemény egyedi azonosité6 adatat (pl. kéd, ragszam), tovabba
szllkség esetén a felado és cimzett nevét és a kildemény cimzését
az Express One-nal elektronikus hirkozlési uton (tavkozl
berendezés, internet) kozli.

Az Express One a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény burkolata oly mértékben sérdilt, hogy tartalmanak
megoévasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megdvasa nem biztosithato;

- a klldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa
érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart;

- amennyiben a postai kuldemény tartalmanak valészinisithetd
veszélyes vagy romlandd természete miatt annak &érzése a
postai szolgaltatotol nem varhaté el

A kildemény felbontasat legalabb két fé6bdl allé bizottsag végzi,
annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket jegyz&kdnyvben
régziti. A bizottsag tagjait az Express One az alkalmazottai, tagjai,
megbizottjai, illetve koézremikddsi koézal kell kijeldlnie. Ha a
bizottsag nem mikodtethetd, a felbontas a helyi dnkormanyzat arra
feljogositott képviseléjének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a kildeményre ra kell vezetni, ha erre lehet6ség van, a
felbontasrol, a felbontas okarél a feladét értesiteni kell.
Az Express One és a kozrem(kodsi tevékenységet végzd
személynek (szervezetnek) megfelel6 szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositania kell az Express One igénybevételével
tovabbitott kildemények, szdveges kdzlemények, illetve kdzlések
titkossagat. Az Express One és a kozrem(kodsi tevékenységet
végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre iranyulé megkeresés esetén — koteles a kuldeményt, széveges
kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok medfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe,
szOveges kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé
tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodé
felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség az Express One
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremikodosjgt — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézrem(ikdddi jogviszony megsziinése utan is — az Express One-
nal azonos modon terheli, azok megszegéséért felelésséggel
tartozik.

Az Express One a szolgaltatdsok nem szerzédésszeri teljesitése
esetén beleértve a kildemény sérilését, tartalomhianyat,
elvesztését és megsemmisilését is, a hatalyos Posta Térvényben,
valamint jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak
megfeleléen tartozik felelésséggel.

Az Express One nem felel tovabba a szolgdltatasok koérében

keletkezett karért,

- ha az a szolgaltaté mikodési kérén kivul allo elharithatatlan
okbdl keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szlkséghelyzet,
elemi csapds, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében),

- ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a
kildemény,

- ha a kart a kuldemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas
kivllrél észre nem veheté hianyossaga vagy az elégtelen
cimzés, vagy a kildemény csomagolasan felejtett, el6zetes
kézbesitésekbdl ered6, a felado altal el nem tavolitott cimzés
okozta,

- ha a felad6 a kiilénleges kezelést igénylé kildeménye esetén
el6zetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny),
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- ha tébb csomag egybe pantolasa/kétegelése esetén az
Osszepantolt/dsszekdtegelt mennyiség csokkenése all fenn.

illetve a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitds a kévetkezé

személyeket terheli:

- a szolgaltatét a csomagolas hianyossaga és az elégtelen
cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a
kart mikddési kérén kivul esd elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerz6désszerl teljesitése mellett a karosulton kivlli mas
személy okozta;

- a feladdt, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar
nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége
miatt allt eld, illetve, hogy a kér nem a kildemény tartalmara,
belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kildemény

atadasaval az atvevére szall at. Az atvevé a cimzettel szemben a

polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

A postai kildemény részleges elveszését (tartalomhianyat) vagy
megsérilését — ha az felismerhet6 — annak kézbesitésekor vagy
visszakézbesitésekor a kézbesitési dokumentumon azonnal jelezni
kell az Express One részére, kérve egyuttal ezen korilményekrdl
jegyz6konyv felvételét. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a
részleges elveszés (tartalomhiany) vagy a megsérilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt
a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapos jogvesztd hataridén belll
kell az Express One részére irasban bejelenteni és jegyzékdnyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni
lehet.

Id8garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitése esetén az
Ugyfél az Express One-nal szembeni kartéritési igényét a
kildemény atvételétdl szamitott 15 napos jogvesztdé hataridén beldl
irasban jelentheti be.

A postai kuldemény teljes elveszés vagy megsemmisiilése esetén
az ugyfél kartéritései igényét a feladastél szamitott 15. naptol
kezd6d6en 6 honapos jogvesztd hataridén belil irasban jelentheti
be az Express One-nak.

Amennyiben a postai kildemény telies elvesztésének vagy
megsemmisllésének ténye panaszkezelés keretében jut az
Express One tudomasara és a panaszra adott — a teljes elveszés
vagy megsemmisilés tényét megallapité — valasz lgyfélhez valo
megérkezésekor a 6 hdnapos jogvesztd hataridébsl 30 napnal
kevesebb van mar csak hatra, az igényérvényesités jogvesztd
hatarideje a valasz megérkezésétdl szamitott 30 nappal
meghosszabbodik.

Amennyiben az Express One-nak a tévesen kézbesitett postai
kildemény visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti, errél jegyz&konyvet
vesz fel és azt haladéktalanul megkdldi a feladénak.

Ha az Express One a kildemény kezelésének barmely
szakaszaban annak sériilését vagy hidanyossagat észleli, ezek
tényérél és mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel és a kildeményt
ennek kiséretében kézbesiti.

Az Express One a postai kildemény részleges elvesztésérol
(tartalomhianyarél), megsérilésérdl, vagy telies elvesztésérdl,
megsemmisullésérél a jogvesztd hatariddn belll tett bejelentés
alapjan jegyz6konyvet vesz fel, melyet elektronikus uton
haladéktalanul eljuttat az lgyfélhez. Az lgyfél ezen jegyz&kdnyv
alapjan nydjthatia be az adott kareseményhez kapcsol6dd
kartéritési igényét, melyet az Express One csak ennek birtokaban
tud elbiralni.

Az Express One a kartéritési igény elbirdldasa soran a kar
mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
postai kildeményt értéknyilvanitas nélkil kerilt feladasra. A
kartéritési igényben meg kell jeldlni a fuvarlevélszamot, valamint
csatolni kell a kildemény tartalmat igazolé dokumentumo(ka)t, az
Osszegszer(iséget alatdmasztd bizonylato(ka)t (pl. beszerzési
szamla, a nettd értéket igazold egyéb okirat) és a kartéritési igényt
bejelentd, az Express One honlapjardl letdlthetd kitoltétt lapot.

A kartéritési igényt altaldban a felad6é jogosult érvényesiteni. A
cimzett abban az esetben érvényesithet kartéritési igényt, ha

- a kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevé részére
kézbesitették, vagy

- a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd irasban a
cimzettre engedményezte, vagy

- a kildeményt a Postatv. 41.§ (5) bekezdésben meghatarozottak
alapjan a cimzett tulajdonanak kell tekinteni. Tavollévék kozott
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kotott szerz6dés esetén a cimzett tulajdonjoganak igazolasara az
Express One kételes elfogadni a felado vallalkozas altal a cimzett,
mint fogyasztd részére kildott, a medfizetett teljes ellenérték
beérkezését is tartalmazo elektronikus visszaigazolast, feltéve, hogy
a kuldeményhez nem kapcsolodik a cimzett altal a kézbesitéskor
még fizetendé tovabbi dij.

Amennyiben az Ugyfél jelzését, bejelentését vagy igényét a
jogveszté hataridékon belll bejelentette, de azt az Express One
vitatja vagy a nem vitatott 6sszeget 60 napon belil nem fizeti meg,
az ugyfél kartéritési igényét a kildemény feladasatol szamitott 1
éves jogvesztd hataridén belll birésag el6tt érvényesitheti. A
fogyasztoi jogvita alapjan indult békeéltetd testileti eljaras idétartama
az igényérvényesitési idbe nem szamithato be.

11.1.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisllése vagy elvesztése, tovabba teljes
vagy részleges tartalomhianya esetén, jegyz6kényv alapjan
bejelentett kartéritési igényt az Express One a bejelentést kovetd
30 napon belil elbirdlja és annak eredményérdl az Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatja.

Az Express One az altala megalapozotinak talalt kardsszeg
kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari napon beldl
intézkedik. Az Express One igényt tarthat az altala elfogadott nem
postai szolgaltatas soran bekodvetkezett kartéritésekhez kapcsol6do
karosodott vagyontargyakra.

Az Express One az igény jogossaganak teljes vagy részleges
elutasitasa esetén az elutasitas indokait irdsban kozli az tgyféllel.

11.1.3. A kartérités mértéke

Az Express One a kildemények tartalmanak sérilése,
hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a kovetkezdk
szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

Ertéknyilvanitassal feladott kildemény elvesztése,
megsemmisllése esetén a kartérités 6sszege azonos a feladé altal
a feladaskor feltlintetett érték 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemények sérilése,
tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy a sérilés
mértékével aranyos, de legfeliebb az értéknyilvanitas osszegével
megegyezd.

Az Express One a garantdlt idejli, de nem értéknyilvanitott
kildemény megsemmisiilése vagy telies elvesztése esetén
fizetendé kartéritést a kildemény megsemmisiilése vagy teljes
elvesztése folytan a szolgaltatasért fizetendé dij tizendtszorose.

Az Express One jogosult a garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott
kildemény értékét a felado altal biztositott kereskedelmi beszerzési
szamlaval ellendrizni.

Utanvétel kuldnleges szolgaltatds esetén az Express One az
utanvételi 6sszeg erejéig felelés, ha a kildeményt az utanvételi
Osszeg beszedése nélkil vagy kisebb Osszeg beszedésével
kézbesitette. Ebben az esetben a kartérités cimén torténd
kifizetésre az azt kdvetd 3 banki napon belil keril sor, amely napon
a Feladd az adott klldeménnyel kapcsolatosan a cimzettel
szemben fennall6 kévetelését az Express One-ra engedményezi.

Az Express One maximum 500.000.-Ft/ kildemény, azaz
Otszazezer forint/kildemény aruértékig vallal teljes felelésséget
abban az esetben, ha a feladd a 8.2.2.1 pont szerint kérte a
kildemény értékbiztositasat. Kilon értékbiztositas igénylése nélkil
az Express One karfeleléssége kildeményenként 100.000.-Ft-ig
terjed. Az Express One ARU/ARS3 szdllitdsi mddozatok esetén
fellilbiztositasra nem tud lehet&séget biztositani.

Nemzetkdzi szolgaltatasok esetén az Express One a nemzetkdzi
CMR egyezmény szabdlyai szerint kartérit, azaz elveszett,
megsemmisllt vagy sérilt kildemények esetén a kartérités mértéke
az adott kildemény sulya alapjan 8,33 EUR/kg, szorozva a
karesemény napjan érvényes SDR értékkel
(https://hu.wikipedia.org/wiki/SDR), illetve ennek a karesemény
napjan érvényes MNB kézéparfolyamon atszamitott forint 6sszege.
Ennek szamitasi modja a kovetkezd: (kg*8,33 EUR) * SDR érték,
tovabba az ennek HUF-ban kifejezett értéke.

Az Express One fellllbiztositasra nem tud lehetéséget biztositani.

11.1.4. Eljaras a kartérités utan el6keriilt kiildemények
esetében
Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a
kartérités Osszegének kifizetését kovetéen megkeril, arrél az
Express One a kartéritésben részesiiltet értesiti. Az Express One
a klldeményt Kkartéritettnek visszaszéllita, és ez esetben
kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie.
Ha a kartéritésben részesiilt, sikertelen kézbesités esetén az
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értesitésre 8 napon belil nem ad valaszt, azt az Express One a
megkertlt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak
tekinti.

11.2. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

Az Express One a kildemény felvételekor tévesen megallapitott

vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkllonbozetet,

illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat

kévetden — a kildemény feladodjanak visszafizeti, ha

- a kildemény az Express One felréhaté magatartasa
kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett
vissza a feladasi helyére,

- Express One a szolgaltatasi szerzédést nem teljesitette,

- a torékeny kulonleges szolgaltatassal feladott, és annak
megfelelé csomagolassal ellatott kildemény megsériilt.

Az Express One a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben

és keretek kozott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6é vagy a cimzett a kildeményért a

dijszabas szerint jar6 dijndl magasabb dijat fizetett, és ez az

Express One kezelési okirataibol, vagy a kildeményrdl

megallapithato.

11.3. Felelésség a postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért
az Express One kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelmet a miikddési kérén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. A kartérités Osszege a garantdlt idejli szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

Az Express One a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény
késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik.
Ha belfoldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak
megkisérlése — a feladastol szamitott tizen6tddik napon belil nem
torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a

kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemény elvesztésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az elveszettnek tekintend6 kildemény el6keril, a kildeményt
kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést azonban kézbesités
esetében sem kell a szolgaltaté részére visszafizetni.

Az Express One tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az
ligyfél altal az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan igényelt és
medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és ép,
sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott minéségi eldirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és moédjat az Express
One valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

Az Express One tevékenységét Ugy szervezi és mikddteti, hogy
belfoldi forgalomban feladott kildemények végponttél-végpontig
mért Utvonaldra vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kovetkezék
szerint teljesljon:

Az Express One vallalja, hogy az érvényben lév6 és leendd
szerzédéseinek megfeleléen, a feladok akaratadnak megfeleléen
kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

Az Express One egylttmikodik a titkos informaciogyUjtésre kilon
torvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatas
megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és
madszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégyujtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténdé adatszolgaltatas
téritésmentes.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a 2009. jinius 16-aval kiadott Altalanos Szerz6dési Feltételek médositott valtozata, érvényes 2025. marcius

15-t81.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak

- kilonleges értékl aruk, pl. nemesfémek, ékszer, pénz, érmék, antik berendezési- és mitargyak, butorok, mindenféle értékpapir,pénzértéki
dokumentumok,kisorsolt nyereményszelvények, palyazatok, késedelmi kétbérrel terhelt dokumentumok, okirat és bélyeg

- nem kielégitd csomagolasu vagy csomagolas nélkili kildemények, kuldndsen torésveszélyes aruk esetében, valamint nem kielégitd,
tévedésre okot ado jelolésl vagy jeldlés nélkili aruk;

- Osszepantolt csomagok

- butorlapok

- mindenfajta romlandé aru;

- meleg és hd hatasara térfogatvaltozasra képes anyagok (zsirok, olajok stb.)

- kegyeleti érzéseket sértd targyak,halotti hamvak és foldi maradvanyok

- €16 ndévények és allatok;

- fehéraruk (hitégép, moségép, siitégép, szaritégép... stb.)

- akkumulator, valamint vodrés, kannas, zsakos csomagolasu kildemények,

- fokozottan térékeny / porcelan, granit, liveg / szaniter aruk (mosddkagyld, mosogatdtalca, vécécsésze, zuhanykabin stb.)

- narkotikumok, kabitdszerek, és pszichotrép anyagok, egyéb hallucinogén és a BTK.-ban meghatarozott anyagok

- szuré-,vago- és l6fegyverek,lészer,robbandszer, ADR szallitas koteles aruk*

- kizarélag egyetemes és engedélykételes postai szolgaltato altal tovabbithato kildemények,

- 3 m-t hosszusagot, illetve 3,2 m kdrméretet meghaladé aruk;

- Jpostan maradd” kildemények, illetve postafiokra és helyrajzi szamra cimzett kildemények, valamint tanya, dil6, kilterilet (navigacios
rendszer dltal ismeretlen) cimzési kildemények

- szarazjég, sugarz6 anyagok;

- az élelmiszer, a jovedéki termékek, szeszes ital és alkoholt tartalmazo termékek, dohanyaru;

- a csomagolason rasszista, obszcén, kdz- vagy felirattal, vagy képpel jeldlt kildemény

Azokat a kiildeményeket, amelyeket a térvény monopol jelleggel mas szervezet hataskorébe utal, az Express One nem veheti at tovabbitasra.

Amennyiben Megbizé adatszolgaltatasi hianyabdl vagy szandékos maédon eltitkoltan veszélyes (ADR hatdlya ala esd) arut ad at az Express One
részére, abban az esetben az Express One jogosult a szallitasi lanc barmelyik (beszallitas, raktari feldolgozas, szortirozas, gerincjarati szallitas,
kiszallitas) pontjan megallitani az aruk tovabbitasat. Az Express One irasos értesitését kovetéen a Megbizd koteles ezen aruk elszallitasardl
azonnali hatallyal gondoskodni, amennyiben nem tesz eleget ezen kotelezettségének (berako, illetve szallitéi minéségében), abban az esetben az
Express One tarolasi és kezelési dijat jogosult szamlazni a Megbizénak. Amennyiben 6t munkanapot meghaladé mértékben a Megbizé nem
intézkedik ezen aruk elszallitasarol, abban az esetben az Express One jogosult a Megbizé kéltségére veszélyes aru szallitdssal foglalkozé céget
megbizni. Az ebbdl adédé mindennem( anyagi és erkolcsi kart az Express One jogosult Megbizé felé tovabbharitani, tovabba a felmerilé jogi
kdvetkezményeket Megbizé kdteles viselni.

Kulfoldre feladasra keriilé kildeményre vonatkozdan a cim szerinti és a kezelésben részt vevé orszag(ok)ban hatalyos behozatali tilalommal
(korlatozassal) kapcsolatos szabalyok az Express One honlapjarél érhetéek el.”
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2. szamu Melléklet

Dijak az eBoxfeliiletet hasznal¢, szerz6déssel nem rendelkez6 iigyfeleink részére:

) 02X X2 2L lzra | 226m | 3.zom
Futéml feladva | Csomagponton
S Futamél feladva feladva P Bxportszillitas | Exportszillitis Export szllités
Belfoldi dijak Csomagponton feladva. Nemzetkdzi dijak Orszigkod anzit idé ona
Futértol dvéve 5 R M.T:m 23munkangp | 34munkanap | 46munkanap
0-2kg 2490 1789 1789 1389 Ricim 0-5kg 8382 22008 2598 Ricim [Ausdria AT 2nap 1
21-5kg 2690 1990 1990 1590 Ri/cim 51-10kg 10668 30442 299 Ri/cim Roménia R0 23nap 1
51-10kg 2990 2490 2490 1990 Rilcim 15.1-20kg 14199 40564 50698 Rilcim Slovikia X 20 1
10.1-15kg 3490 2990° 2090 2490 Ricm 201-30kg 18250 712 60846 R/cim [Horvatorszz R 230 1
15.1-20kg 3990 3490° 3490 299" Ri/cim 301-40kg 22314 50698 6590 Ri/cim Slovénia E 2nap 1
201-30kg 4990 0 il Rilcm 40.1-50kg 25349 57036 72238 Ri/cim Rilgiria ES 450 1
304-40kg 65990 Cfordlinakkort o Ricim 501-60kg 273% 62344 82118 Ricim [ A 3nap 2
40.1-50kg 11990 elyek Ricim 604-70kg 28397 67424 7% Ricim Csehorsza 3 3 2
50.1-60kg 14990 Ri/cim 701-80kg 30442 73000 | 109487 | Rlcm Németorszig | DE 3nap 2
60.1-70kg B | 4 [_Arem 80.1-90kg 31941 71572 | 123177 | Rlcm EBENELUX ENLLU | 4mp 2
0
704-80kg 17990 @n Ricim 90.1-100kg 32969 8235 | 136868 | Rlom Olaszorszig [ 4nap 2
301-90kg 19990 R/cim Tovabbi 50 kgonként 9398 14465 ) R/cim Franciaorszi R nap 3
901-100kg 20989 Ri/cim B 4nap 3
Tovabbi 50 kgronként 11990 Ri/cin Portugilia l 56nap 3
imz o8 Rt/cim
o
Uil
(druérték beszedése 100,000 R felett) 05 %
| Aszolggitatés djaabeszedett uténvet Bsszegéneka ”
|szzaékos mértéke(1.000.000 Rig)
*10-20kghkézdtt 6
hraink is (27%).
5 fuvardiat azént gy benkkértyaval kel i
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2.1 Uzemanyag felar szamitas:

A mindenkori érvényes széllitasi dijakat az alabbi tablazat szerinti szazalékos felarak terhelik.
Az lizemanyag felar mértéke az NAV (www.nav.gov.hu) altal minden hénap elsé munkanapjan hivatalosan kdzzétett gézolaj literenkénti aratol flgg.

Belféldi szallitasi Nemzetkozi NAV éltal kdzzétett gazolaj Belféldi szallitasi Nemzetkozi
arszint Ft/liter dijon feliil szallitasi dijon feliil arszint Ft/liter dijon feliil szallitasi dijon feliil
0 - 4%99 22,0% 33,0%
. 800 - 5099 23,0% 34,5%
510 - 5199 24,0% 36,0%
. 50 - 5099 25,0% 37,5%
. 8% - 539 26,0% 39,0%
. 540 - 5499 27,0% 40,5%
. 850 - 5599 28,0% 42,0%
. 560 - 5699 29,0% 43,5%
. 50 - 5199 30,0% 45,0%
. 880 - 5809 31,0% 46,5%
. B0 - 599 32,0% 48,0%
600 - 6099 33,0% 49,5%
610 - 6199 34,0% 51,0%
. 60 - 6299 35,0% 52,5%
630 - 6399 36,0% 54,0%
. 840 - 6499 37,0% 55,5%
. 60 - 6599 38,0% 57,0%
. 60 - 6699 39,0% 58,5%
.60 - 6799 40,0% | 60,0%
= Tovabbiakban megkezdett 10 Ft-onkél +1,5% +1,5%

2.2 E-atdij szamitas:
A mindenkori érvényes széllitasi dijakat az alabbi tablazat szerinti szazalékos felarak terhelik:

Belfoldi
Felado Cimzett csomagos
iranyitészam iranyitészam kiildemények
esetén

Belfoldi raklapos
killdemények
esetén

2.3 Nemzetkozi E-utdij szamitas

Nemzetkozi Nemzetkozi
Feladé Nemzetkozi csomagos raklapos
iranyitéoszam célorszag kiildemények kiildemények
esetén esetén
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3. szamu Melléklet

Fellgyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997
Telefon: +36-1-468-0500

Telefax: +36-1-468-0680

E-mail: info@nmhh.hu

4. szamu Melléklet

Az Express One altal nagyaruhazi vagy hipermarket cimzettként kezelt aruhazak listaja (N24, N48), kivételt képeznek a 5.sz mellékletben
szerepl6 kozponti aruhazak

Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. (Aldi Aruhazak)
Auchan Magyarorszag Kift.

AFESZ uzletek

BAUHAUS SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt.

CBA Kereskedelmi Kit.

CO-OP Hungaria Zrt. (Coop Uzletlanc)

Tizpréba Magyarorszag Kft. (Decathlon aruhazak)
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Spar, Interspar aruhazak)
LIDL Magyarorszag Kereskedelmi Bt. (LIDL aruhazak)
METRO Kereskedelmi Kift.

OBI Hungary Retail Kft.

Praktiker Magyarorszag Kft.

Real Hungaria Elelmiszer Kft.

MMSH Magyarorszag Kft. (Media Markt aruhazak)
TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.

Office Depot Kft

BestByte Kft Allee Aruhaz

Az Express One altal kézponti nagyaruhazi cimzettként kezelt aruhazak listaja (K24):

5. szamu Melléklet

Euronics kdézpont (1239, BILK és 2071 Paty)

Tesco Herceghalom, (2053, Herceghalom, Zsambéki ut)
SPAR Bicske (2060, SPAR ut 0326/1.)

SPAR UlI§ (Zsaroka at 2225)

TESCO Gyal (Bem Jozsef u. 28.)

Douglas Kézponti Raktar (Szava utca Szava utca 9 1107)
Penny Market Kft (Alsonémedi, 2351, Eszaki- Vallalkozi tér.5)
CBA Kft (2351 Alsénémedi, 2402/1 hrsz.)

ALDI (2051 Biatorbagy Mészarosok utja 2)

Orszagos Dohanybolt ellaté kézpontok

HOPI Kézpont (Gyal, Hrsz. 7000/13, 2360)

MULLER Magyarorszag Bt (8868 Letenye, Mura Ut)
Rossmann Magyarorszag Kft (Ull6, 2225 Zsardka Utca 8)
MS-E Commerce Kft (1239, OCSAI UT 7.)

Penny Market Kézpont (5300 Karcag, Penny u.1)

Auchan Ul (Ull8, Zéldmezd u., 2225)

Lidl kdzponti raktarak (Szigetszentmiklds, Hejokurt, Székesfehérvar)
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6.sz. melléklet

Jelzésminta

d EXPRESS
ONE

MD_72_28 Altalanos szerzédési feltételek 2025.03.15. 16/16



