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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Express One mint vallalkozas

1.1. A szolgaltaté

Express One Hungary Kft.
(tovabbiakban: Express One)

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca. 12
Postacim: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.
Rendelésfelvétel:

Telefon: +36-1/8777-400

Fax: +36-1/8777-499

E-mail: penzugy@expressone.hu;

ertekesites@expressone.hu

ugyfelszolgalat@expressone.hu
Honlap: www.expressone.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.
Nyitvatartasi id6: hétf6tél péntekig 08:00-17:30 kozott

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX.
térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai szerint
futarpostai és expressz postai szolgaltatasok, illetve a Postatv. 8. §
1. bekezdésének d. pontja szerint Egyéb egyetemes szolgaltatast
nem helyettesitd postai szolgaltatast végez Magyarorszag teriletén.

Expressz postai szolgaltatas: olyan belféldi vagy nemzetkdzi postai

szolgaltatds, amelyben a szolgaltatdé a konyvelt kildeményt

belféldén garantalt id6 alatt, a feladast kdveté munkanapon 7-18h

kozotti idSintervallumban, (kiemelt idészakban, azaz minden év

november 1 és december 31 kozott pedig 24-72 oéras kézbesitési

idével, flggetlenll a megadott szallitdsi médozattol), Eurdpai Unid

tagallamaiba cimzett kildemény esetében legkésébb a felvételt

kéveté harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu

kildemény esetében legkésébb a felvételt koveté 6tédik

munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi pontokban foglalt

tobbletszolgaltatasok kozil legalabb egyet teljesit:

- nyomon kévethetd kezelés

- utanvétel

- értéknyilvanitas

- kizarélag a klldemény cimzettiének megjeldlt személy
kezéhez torténd kézbesités

- kildeménynek a felad6 lakohelyén, tartézkodasi helyén,
székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén torténd felvétele.

Egyéb egyetemes szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas:

Olyan postai szolgaltatas, amely a postai kildeménynek a feladd

altal is nyomon kovethet6 kezelése és személyes kézbesitése

mellett kiegésziil az igénybe vevd valasztasa esetén és valasztasa

szerint a kdvetkez6 postai kilon szolgaltatasok legalabb egyikével:

- a kildeménynek a felado altal megjeldlt helyen torténé
felvétele;

- garantalt kézbesitési idejl szolgaltatas;

- a cimzett megvaltoztatasa esetén a kildemény Uj cimre
torténd kézbesitése;

- a kézbesités igazolasa;

- személyre szabott szolgaltatas

Egyéb igényelheté szolgaltatdsok

52.10 Raktarozas, tarolas

52.24 Rakomanykezelés

52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas
82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
82.92 Csomagolas

A Express One jogosult a teljesitéshez mas szallitmanyozot és
fuvarozét igénybe venni, tevékenységikért teljes felel6sséggel
tartozik.

1.2. Az ligyfeél

Ugyfél a Postatv. 2.§ 12. pontja szerinti felnasznald, aki/amely az
Express One jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) vagy kiilén egyedileg megkététt és érvényben 1évé
szerzédés szerint nyUjtott postai szolgaltatasat vagy postai
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szolgaltatashoz kapcsol6dé mas szolgaltatasat igénybe veszi, illetve
veheti, tovabba ezen postai szolgaltatas cimzettje.

alanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) vagy kiilén
egyedileg megkétott és érvényben 1évé szerz6dés szerint nyuijtott
postai szolgaltatasat vagy postai szolgaltatashoz kapcsol6dé mas
szolgaltatasat igénybe veszi, illetve veheti, tovabba ezen postai
szolgaltatas cimzettje.

Szerz6dott partnernek az az Ugyfél mindsil, akivel/amellyel a
feladas idépontjaban az Express One-nak érvényben 1évd, egyedi
szerzédése van.

Az Express One szolgaltatasainak igénybevétele esetén feladd
tgyfélnek (tovabbiakban: feladé) a kildeményen feladoként
feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell
tekinteni.
Felado kételes minden jelentds adatmodositasrél az Express One-t
haladéktalanul, irasos formaban értesiteni, ha:

- Felad6 nevében, cimében valtozas tértént

- Felado arufelvételi helye megvaltozott

- Felad6 bankszamlaszama megvaltozott

- Felado alairasra, cégképviseletre jogosult személyében

valtozas tortént

- Felad6 cégformadja valtozott.
Cimzett: a klldeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartoz¢ listan cimzettként megjeldlt tigyfél.
A szerzédéses kapcsolat fennallasatol fliggetlenil az Express One
lgyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely tudakozodasi eljarast
indit, illetéleg az Express One-nal szemben igényt érvényesit.

Az Express One futarszolgalat szolgaltatoi szerzédése alapjan az
Express One vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben
és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel
méretl, tomegl, tartalmi és csomagolast kildeményeket dij
fizetése ellenében a feladotol atveszi, tovabbitja, és a felado altal
megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére
kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara
vonatkozé szabalyokat e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha
ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozo fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a
kildemények meghatarozasat, méret- és tomeghatarat, a tartalomra
vonatkozé el6irasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban a tomeg- és
mérethataroknak megfelelé — a kildeményen, annak burkolatan,
Ontapadds etiketten a feladot és a cimzettet is feltlintet6 kiildemény.
A kildemény fajtai: dntapadds etikettel ellatott levélkildemény és
csomagkildemény, amelyet az Express One kozuti jarm(von
szallit.

3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerzédés a klldeménynek a szolgaltaté altal térténd
felvételével vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kildemény
felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a szolgaltatd
datumozasa, a felvétel pontos id6pontjanak feltiintetése és az
arufelvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzddés alakisagara
irasbeli format ir elé, akkor a szolgaltatasi szerz6dés az irasba
foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dé fél — alairasaval jon létre.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges online programot (eBox/
WEBCAS) a szolgaltaté dijmentesen koteles az igénybe vevd
szamara biztositani. A WEBCAS (Ugyfélprogram hasznalatahoz
szikséges etikett beszerzése a feladd feladata. Eseti megbizék
szamara biztositott eBox Ugyfélprogramon keresztil csak alap
szolgaltatdsok vehetdk igénybe, mely szolgdltatasokat és a
hozzajuk tartozé tarifakat a 2. sz melléklet tartalmazza.

A kildeményt — ha arrél a szerz6d¢ felek masként nem allapodtak
meg — a szolgaltatd abban az esetben koételes felvenni, ha azt a
feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta, és annak tartalmahoz a
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csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvaldé megsértése nélkil
hozzaférni nem lehet.

Szerz6dott partner esetén - akinek/amelynek a feladas idépontjaban
az Express One-nal érvényben 1évd, egyedi szerzédése van - a
szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény
kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kiallitasat
kévetd 12 naptari napon beliil esedékes.

Eltér6 megallapodas esetén a szerzddés szerint a fizetési id6
hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseitsl a felek koz6s megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Eseti megbizé esetén a szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha a
felek eltér6éen nem rendelkeznek az aru felvételekor készpénzben
vagy bankkartyaval esedékes. Bankkartyas fizetés esetében
Express One un. paypass (érintéses) fizetési technolégiara
alapozott fizetést tud biztositani.

Nem térhetnek el a szerz6dé felek az Altalanos Szerzédési
Feltételek szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kévetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa
vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a
cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez fiiz6d6 jogat sérti
vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés moédositasa (utélagos rendelkezés)
A szerz6dés mddositdsahoz a feladonak kizarolag az alabbi
esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6désmodositasa a kiildemény
tovabbitasa elott

A kildemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében —

meghatarozott dij ellenében kilén- és kildnleges szolgaltatast

kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt

visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerz6désmoédositasa a kiildemény
tovabbitasa utan

A feladé a killdemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre

vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval - kilon dij

ellenében — a tovabbitds utdn is modosithatja, amelyet a

szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig

figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moédositasa a kildemény mas kézbesité helyhez

torténd tovabbkildését vagy visszakildését vonja maga utan, a

tovabbkuldésért jaro dijat meg kell fizetni.

4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

Az Express One a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megkotését,

illetéleg teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az alabbi

tények valamelyike tudomasara jut:

- a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi
megallapodasba itkozik;

- a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget
vagy az emberi kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy
veszélyezteti;

- a feltételesen tovabbithatd kildeményekre vonatkozd
eléirasoknak a kildemény nem felel meg;

- a postai killdemény csomagolasa nem felel meg az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt eléirasoknak.

A teljesités el6zéek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kildemény
visszakézbesitésébdl szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.
Az Express One megtagadhatja a szerz6dés megkdtését, ha:

- a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik
vagy korlatozzak;

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek —
tevékenységi korén kivil allé6 okbol — nem allnak
rendelkezésre.

Ha az Express One alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi

szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés

megkotését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e az

Express One feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a

feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a

lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas

kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény
ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen
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koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a
szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- az Express One a vallalt szolgaltatasat teljesiti, a szolgaltatas
teljes vagy részleges meghiusulasa esetén az Express One a
sajat maga vagy az ugyfél bejelentésére inditott kivizsgalasi,
kartéritési, kartalanitasi vagy panaszeljarast lezarja;

- a kuldemény kézbesithetetlen;

- a feladd a szolgaltatasi szerzédéstdl elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsil a kildemény, ha:

- azt a szolgaltaton kivll allé okbol a cimzettnek (illetve egyéb
jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet, vagy

- a kuldeményt terheld dijat, a kildemény feladdja — vagy erre
iranyulé megallapodas esetén a cimzett — nem fizette meg.

Az Express One Hungary Kft. jogosult azoknak a
csomagadatoknak a torlésére, amely adatok rendszerbe kerilésétol
eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik csomag.

Tobb darabos kiildemények esetén, amennyiben az adatfile-ban
megadott kiildemény darabszam eltér az Express One kdzpontjaba
beérkeztetett darabszamtdl, abban az esetben az Express One
jogosult a beérkezett kildeményeket visszakildeni a feladénak.

A szallitasbdl kizart kiildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az
1. szamu Melléklet tartalmazza.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltaté koteles a
feladénak visszakézbesiteni, amelyet koéltségei megtéritéséhez
kétheti a Szolgaltaté. Amennyiben a feladé a visszakézbesités
kéltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival allé okbol
a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény
visszakézbesithetetlennek minésiil.

Visszakézbesithetetlennek mindsil az ismeretlen felad6 altal
feladott, valamint az a nem kézbesithetd kildemény, melynek
visszakézbesitési koltségeit a feladd nem tériti meg, az atvételét
megtagadja vagy az Express One-on kivul allé egyéb okbdl a
visszakézbesitése nem lehetséges.”

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgéltaté 6rizni
koteles. Az ©&rzésre a Polgari Torvénykdnyv jogalap nélkli
birtoklasra vonatkoz6 szabdlyait a kovetkezd eltéréssel kell
alkalmazni.

A Szolgaltato

,- a Postatv. 42.§ (6) bekezdés b) és c) pontjaban foglaltak
kivételével — mely rendelkezéseket a kovetkezé két francia
bekezdés tartalmazza — a koényvelt postai kildeményt a feladastol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen megsemmisiti,”

- a postacsomag kuldeményt a feladastol szamitott harom hénap
elteltéig &rizni koteles, azt kdvetéen felbontja;

- a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a
postai kildemény tartalmanak valészinisithetd veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi
értékkel rendelkezé arut tartalmaz a postai kildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése
két f6s bizottsag jelenlétében és jegyzdkonyv felvétele mellett
torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottjai vagy koézremikodsi lehetnek. A jegyzdkdnyvet a
Szolgaltato a kildemény feladasat kovetd egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté az  értékesitésbdl  befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése kdvetkeztében
felmerilt koltségek csokkentésére forditia, vagy e célra
rendelkezésre tartja.

4.4. Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben a feladdb a 6.2 pontban foglalt dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az Express One jogosult a
szolgaltatas felfiiggesztésére.
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5.1. A feladé feladatai

A feladé koteles minden kildeményt az 5.1.2. pont eldirdsainak
maradéktalan betartasaval az iparszerli csomagkezelés és a
hatékony kozuti tovabbitds kdévetelményeinek  megfeleléen
becsomagolni, és az Express One altal rendszeresitett és
hianytalanul kit6ltétt csomagazonositokkal, illetve okmanyokkal
ellatni, és elektronikusan adatot kiildeni. Amennyiben a feladé fenti
kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben az Express
One jogosult a csomagra Uj etikettet nyomtatni, azonban az ebbdl
ered6 hibak miatt az Express One nem vallal felelésséget, és kézi
adatrogzitési dijat jogosult felszamitani. Az Express One Hungary
Kft. jogosult azoknak a csomagadatoknak a térlésére, amely adatok
rendszerbe kerilésétsl eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik
csomag. Elektronikusan vagy irasban megkildétt adatok hianyaban
az Express One jogosult a kildemények szallitasat megtagadni az
adatok megérkezéséig. Amennyiben a Felad6 kildeményszama a
szerz6désben foglalt napi mennyiségtél jelentésen (de legalabb
30%-ban) eltér, akkor azt koteles jelezni legkésébb az arufelvételi
igény napjan 12:00-ig a volumen@expressone.hu e-mail cimre. Ez
esetben az Express One megvizsgalja és irasban visszajelzi az
arufelvétel és a kiszallitasi hataridé teljesithetéségét.

A fentiek (el6zetes jelzés és irasos jovahagyas) hianyaban az
Express One mentesil az atlagos mennyiségen feletti
kiildemények felvételének kotelezettsége aldl, valamint jogosult a
szdllitasi hataridét 48-72 oraban meghatarozni, flggetlenlil a
megadott szallitasi moédozattol.

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok
figyelembevétele

A feladé feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma
a jogszabalyoknak és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja.
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak
és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben el6irt
feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat az 1. szamu
Melléklet tartalmazza., ezek felvételét az Express One koételes
megtagadni. A targyakat a mikoédésikhoz sziikséges energia
illetéleg er&forrasokkal egyltt ugy szabad a kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikddésbe lépést
megakadalyozza.

Az Express One nem kételes vizsgalni a kildemény tartalmat arra
vonatkozéan, hogy az a szdllitasbdl kizart-e. Ha azonban a
szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapita meg, hogy a
kildemény tartalma a szallitasbdl kizart, vagy a szallitashoz
sziikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem
kézbesiti, adott esetben az illetékes hatdsagnak jelentheti.
Amennyiben az Express One a feladast kdvetden észleli vagy
szerez tudomast arrdl, hogy a kildemény szallitasbdl kizart
targya(ka)t tartalmaz, koteles a szolgaltatas teljesitését vagy annak
folytatdsat megtagadni és errél a felado6t értesiteni, a kildeményt
részére visszakézbesiteni, melynek koltségeit a feladd koételes
viselni. A felad6 felelés a kildemény altal a személyek életében,
egészségében és testi épségében, valamint egyéb targyakban, az
Express One berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott
karokért. Koteles viselni sajat karat és megtériteni az Express One
felmerdlt tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolds, a
karenyhités korében felmerilt koltségek, hatdsagok altal kiszabott
biintetés stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas
cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen véds,
biztonsagos csomagolasardl, tovabba arrél, hogy a kézi és
gépesitett anyagmozgatas soran az egységrakomanyok ne
billenjenek meg, ne déljenek el, alakjuk ne valtozzon A raklapon
feladott arut féliazassal vagy pantolassal kell roégziteni oly médon,
hogy az az arut ne sérthesse meg, de a szallitaskor fellépd normal
er6hatasok soran az egységrakomany megdrizze egyensulyat.
Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy
kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsd tartalmat
megvédje. Feladd felelés a feladott kildemények tartalma altal
okozott karokért.
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A ,Torékeny” cimke alkalmazasa nem mentesiti feladét az aru
természetének megfelelé csomagolasi kotelezettség alol, nem védi
meg az arut!

Torékeny targyak (lveg, porcelan, palackok, gyogyszeres és
injekcios fiolak, infuziés palackok stb.) esetén a kiils6 csomagolas
sértetlensége esetén kartérités még abban az esetben sem jar, ha a
bels6 csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy
része sérllt, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit
elszennyezte. A bels6 csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a
kildeményt a kils6é hatasoktdl megvédie, illetve a kildeményt fixen
tartva, annak elmozdulasat megakadalyozza.

Csomagon belli folyadékszivargast Megbizé feladata
megakadalyozni hermetikus lezarassal. Az esetleges
folyadékszivargasbdl eredd karért az Express One nem vallal
felel6sséget.

Osszepantolt dobozok nem veheték fel, mert a csomagolas
széteshet, és csak a cimkével azonositott csomag kézbesiil.
Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoléeszkozt kell hasznalni,
amely a cimirat olvashatdsagat, valamint kezelését nem zavarja, és
amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartésan
raragaszthatok. Az Express One a csomagok esetében nem
garantalja az ,allitva szallitandd” jeldlés szerinti arukezelést. Nem
kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat,
amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak, viszont
ebben az esetben is biztositani kell azt a feliiletet, amelyen a cimirat
és az egyéb jelzések megmaradnak.

A feladd a 40 kg sulyt meghaladé csomagot 80 cm x 120 cm
alapterlletd raklapra koteles csomagolni és biztonsagosan
régziteni. Az Express One nem vallalja a raklapok visszajuttatasat
a feladd részére. Amennyiben a feladé Raklapvisszaforgatasi
szerz6déssel rendelkezik, de a kildemény cimzettie nem ad
csereraklapot, és azt Express One bizonyitani tudja az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyan, abban az esetben Express
One nem tartozik felelésséggel feladd felé a raklapok
visszaforgatasaért.

Az egy cimre darabos kildeményként feladott kildemény
Ossztomege legfeljebb 150 kg lehet. 150 kg felett az igy feladott
kiildemények raklapos kiildeménynek mindsiinek.

Az egy cimre feladott dobozos kildemények mennyisége nem
haladhatja meg a, 15 db/kollektalt cimet (7.1 Kollektalas) vagy a
80x120x80cm méretet. Ezen mérethatarok tullépése esetén a
feladdé koteles raklapra csomagolni és biztonsagosan régziteni az
altala feladott egységrakomanyt. Ha a kildemény nem megfeleléen
van csomagolva, az Express One masnap automatikusan
visszafordithatja a kiildeményt a feladonak.

A kildemények nem fltott/hiitott raktérben keriinek szallitasra, igy
az idéjarasi korilményeknek megfeleléen -20 és +70 celsius fok
kozotti  hémérsékleti  tartomanynak lehetnek kitéve, melybdl
szarmazo kar (pl. fagyas, olvadas stb.) miatt az Express One nem
tartozik kartéritési felelésséggel a beltartalomra vonatkozéan még
késedelmes kiildeménykézbesités esetén sem.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kilsd
csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat
nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.

Kiilldemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jél olvashato
cimzéssel kell ellatni. Az Express One nem fogad el szallitdsra
olyan kildeményt, amelynek cimzését athuzas, atiras, utjan vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban
kell a kildeményre feljegyezni. Cimzettként tébb név is szerepelhet.

A cimiratot (6ntapadds etikettet) tgy kell kialakitani, hogy a feladé
és a cimzett cime jol lathatéan elkiloniljén. A cimiratot a
kildemény tetejére kell elhelyezni, ugy, hogy az etikett nyomtatasi
minésége megfeleld, azaz olvashato legyen.

A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlikkel, arab szamokkal
(kerllet, utca, hazszam, éplilet, emelet, ajtd) esetén sziikség szerint
(rémai szammal) olvashatéan kildeményhez tartésan
hozzaerésitett cimiraton (nyomtatott Ontapadds etiketten) kell
feltlntetni.

Az Ontapados etikettet ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az
a kezelés soran ne valhasson le; Ujrafelhasznalt csomagoléanyag
esetén a feladd koteles az érvénytelen azonositokat feladas el6tt
eltavolitani, ellenkezd esetben ez ebbdl adédéd hibakért az Express
One nem vonhaté felel&sségre.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban
kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a kildemény felsé oldalan, a
tetején.

A kuldeményeken a feladonak a kdvetkez6 cimadatokat kell
feltlintetnie:
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- a felado6 nevét

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezését;

- a kuldemény rendeltetési helyét — telepllés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozterllet nevét, a hazszamot, a
lépcséhaz szamot;

- a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészdm
megjeldlésével;

- cimhely iranyitoszamat;

- kilféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét;

- utanvét dsszegét

Az Express One nem vallal helyrajzi szamra torténé kézbesitést.

Amennyiben a felado a kiildeményen tobb cimet tlintet fel, akkor az

elsé helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim postafiokot jeldl, az

Express One a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési

cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok
(tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az Ugyfél dijat
tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
melléklete, a hatalyos alapdijszabas tartalmazza. A szerz6dott
partnereink részére érvényben lévé szallitasi dijakra szamitandé e-
utdij felarak és Uzemanyag felar mértéke honlapunk
(www.expressone.hu) ,Letélthetd dokumentumok” menipontjaban
talalhaté meg.

Az Express One jogosult az tgyfél altal feladott kiildemények
sulyat ellenérizni, mérlegelni, és a mérlegelt adatok alapjan a
kildemény kézbesitésére vonatkozé fuvardijat megallapitani. A
kildemények bruttd sulya tartalmazza a csomagolas sulyat, ide
értendd a raklap sulya is. Szerz6déses partnerek esetén a
csomagok feladasakor a felvevdé gépkocsivezetd kizarélag az atvett
csomagok darabszamat igazolja, amennyiben az ellenérizheté
maédon van csomagolva. A csomagok tételes regisztralasa és
mérlegelése a kdzponti csomagfeldolgozé Gzemben térténik meg.
Beérkeztetéskor az Express One automatikusan, elektronikus
mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot a csomagszamhoz
tarsitva automatikusan regisztralia azokat. Tobb csomagolasi
egységbél allé kuldemény esetén, az egyes csomagolasi egységek
egyedi sulyat felfele kerekitjik egész kilogrammra, majd ennek
alapjan éllapitja meg az Express One a kildemény 6sszsulyat.

A szolgdltatasok dijait — a szolgaltatéval kotétt irasbeli szerzédés
alapjan és ennek feltételei szerint — banki atutaldssal lehet
kiegyenliteni. Eseti megbizds esetén az arufelvételi igénykor
leadott suly alapjan, a fuvardijat az arut felvevé futarnal
készpénzben vagy bankkartyaval kell kiegyenliteni az
elektronikusan megklldott dijbekéré alapjan. Az aru felvételt
kévetéen az Express One minden esetben elektronikus szamlat
bocsaijt ki.

A szolgaltatasok dijat az Express One hatdrozza meg. A szabad
arformaba tartozé arak esetében az Express One a dijvaltozas
bevezetését megel6z6 30 nappal az Ugyfeleket az uj dijakrél
internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatél az ugyfélnek az uj,
elfogadott dijakat kell megfizetnie.

Az Express One a postai szolgdltatasok dijat és a kildeményt
terhelé egyéb Osszeget a kildemény kézbesitésétdl szamitott ot
éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése torténhet a feladd vagy
koltségviselé dltal atutalassal, vagy eseti megbizok esetén
készpénzzel vagy bankkartyaval. Bérmentesité gép alkalmazasara
nincs lehet6ség és mod. Bankkartyas fizetés esetében Express One
un. paypass (érintéses) fizetési technolégiara alapozott fizetést tud
biztositani.

Atutalasos fizetés: az Express One alap esetben atutalasos,
idészaki elszamolasu szamlat allit ki a feladd részére.

A megbizé a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles
kiegyenliteni. Igényelhetd egyéb szolgaltatas esetében, nem fizetés,
illetve jelentds fizetési késedelem esetén (fizetési hataridé lejartat
koévetd 30. nap utan) az Express One jogosult:
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- kézbesités nélkil a kdzponti raktaraban visszatartani az érintett
partner altal feladott kildeményeket és azokra a 4.3. pontban a
visszakézbesithetetlen kildeményekre vonatkozo eljarast
alkalmazni, illetve a beszedett utanvét 6sszegeket az adott aktualis
kintlévéség mértékéig automatikusan bekompenzaini.

- a késedelem elsd napjatél a 2013.03.15.-t8l hatalyos Ptk. 6:155.
§-a alapjan vagy egyéb, de a megbizd szamara kidllitott szamlan
rogzitett késedelmi kamatot felszamitani, és a kintléviség
behajtasaval kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb koltségeinek
megtérittetésére.

- az Express One altal kibocsatott szamlakon alapul6 kovetelések 5
év alatt évilnek el

Szerz6dott partnerek esetén a feladd a szolgdltatds dijanak
kiegyenlitését koteles hataridére az Express One bankszamlajara
atutalassal medfizetni.

irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott
megallapodasban meghatarozott idé6kzonként, a szamla kiallitasat
kévetéen az adott szamlaban meghatarozott hataridén belll banki
atutalassal fizetendé.

Az Express One minden kildeményt az atvétel elismerését
kévetdéen kényvelve, nyilvantartva szallit és kézbesit.

A feladd 4dltal az Express One kihelyezett Ugyfélszoftverében,
illetéleg barmilyen arufeladashoz kapcsol6dé adatbeforgatas soran
megjegyzésként, kiegészité informacioként stb. feltlintetett adatok
nem mindsllnek szolgaltatasnak. Ezek kiegészité informaciokként
kezelenddk, melyeket az Express One a megbizas teljesitése
soran igyekszik figyelembe venni, de maradéktalan betartasukért
felel6sséget nem vallal.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok

- 5320’03 Futarpostai tevékenység

- 6311’03 Rakomanykezelés

A feladé valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi
futarpostai szolgaltatasok veheték igénybe:

DIR - Direkt kiszallitas

Az Express One feladé részére dedikalt futart biztosit a
kildemény aznapi kézbesitésére. Ennek idétartama a felvételtdl
szamitott 10 ora.

A feladé valasztdsa szerint kiilon dij ellenében az alabbi
expressz postai szolgaltatasok veheték igénybe:

08H — Expressz kézbesités

Az Express One a felado kuldeményét — az aru felvételét kdvetd
munkanapon — reggel 08:00 6raig kézbesiti.

A kildemények kiszallitasa kizarélag meghatarozott
telepliléseken  érhet6 el. A  telepllések listaja a
www.expressone.hu/letdlthetd dokumentumok oldalon tekinthetd
meg.

A szolgaltatast kizardlag szerz6détt partnerek vehetik igénybe.

10H — Reggeli kézbesités

Kézbesités az arufelvételt koveté munkanapon, délel6tt 10 o6raig.
A kildemények kiszallitasa kizarélag meghatarozott
telepuléseken  érhetd el. A  telepllések listdja a
www.expressone.hu/letdlthetd dokumentumok oldalon tekinthetd
meg.

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

12H - Délelétti kézbesités

Az Express One a feladd kildeményét - az aru felvételét kovetd
munkanapon - 12:00 éraig kézbesiti.

A szolgaltatast kizarolag szerz6détt partnerek vehetik igénybe.

EST- munkaidé utani kézbesités

17:00-21:00 éra kozétti (melyen belll a kiszallitasi idépont nem
vélaszthaté meg) kézbesités az arufelvételt kdveté munkanapon.
Csak a Budapestre feladott (1-vel kezd6d6 cimzett
iranyitészamu) kildemények esetén igényelhet6 szolgaltatas.
Csak SMS-értesités tarsitdsaval egyltt veheté igénybe.
Kiscsomag jellegli kiildemények feladédsara hasznalhato
(raklapos feladasra nem).

A szolgaltatast kizarolag szerz6détt partnerek vehetik igénybe.
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A felado valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi egyéb
egyetemes szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasok
vehetdk igénybe:

N48 — Nagyaruhazi beszallitas

Két munkanapon bellli nagyaruhazi beszallitds. Nagyaruhazba
cimzett kiildeményt az Express One az aru felvételét kdvetd két
munkanapon belil - amennyiben a feladd nem kérte az id6kapus
beszallitast - munkaidé végéig megkisérli a kézbesitést egy éras
varakozasi idével.

A szolgaltatast kizarélag szerz6datt partnerek vehetik igénybe. A
szolgaltatas dija nem tartalmazza a ,tételes kildemény atadas”
és ,okmanykezelés” szolgaltatasok dijait.

Az Express One a ,tételes kildemény atadas”, valamint
Lid6kapus” kiegészitd szolgaltatasokat automatikusan
megrendeltnek tekinti és jogosult a szallitasi dijat teljes
egészében kiszamlazni a Felado értesitése nélkul, amennyiben a
cimzett hipermarketben csak ilyen mdédon veszik at a
kildeményeket.

Az Express One jogosult kbézvetett moédon (polcszerviz
szolgaltatds igénybevételével), a kildemények nagyaruhazi
kézbesitésére.

A nagyaruhazak listajat az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.
szamu melléklete tartalmazza. A szolgaltatast kizardlag
szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

N24 — Nagyaruhazi beszallitas

Kovetkez6 ~munkanapra torténé nagyaruhdzi  beszdllitas.
Nagyaruhdzba cimzett kildeményt az Express One az aru
felvételét koveté munkanapon - amennyiben a feladé nem kérte
az id6kapus beszallitast — munkaidd végéig megkisérli a
kézbesitést egy 6ras varakozasi idével.

A szolgdltatds dija nem tartalmazza a ,tételes kildemény
atadas”, ,id6kapus” és ,okmanykezelés” szolgaltatasok dijait.

Az Express One a ,tételes kiildemény 4&tadas”, valamint
»id6kapus” kiegészité szolgaltatasokat automatikusan
megrendeltnek tekinti és jogosult a szallitasi dijat teljes
egészében kiszamlazni a Feladd értesitése nélkil, amennyiben a
cimzett hipermarketben csak ilyen mddon veszik at a
kiildeményeket.

Az Express One jogosult kozvetett modon (polcszerviz
szolgaltatds igénybevételével), a kildemények nagyaruhazi
kézbesitésére. ;

A nagyaruhdzak listajat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.
szaml melléklete tartalmazza. A szolgaltatast kizardlag
szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

K24 — Kézponti nagyaruhazi beszallitas

Kdzponti nagyaruhazi beszallitas, amennyiben a Felad6 az 5. sz.
mellékletben felsorolt kdzponti nagyaruhazba kiildi a kiildeményt.
Ezen szdllitasi tipus esetén az Express One a ,tételes
kildemény atadas”, ,id6kapus” és ,okmanykezelés” kiegészité
szolgaltatasokat automatikusan megrendeltnek tekinti és jogosult
a szdllitasi dijat telies egészében kiszamlaznia a Feladd kilén
értesitése nélkil. E szolgaltatdas esetén a maximum varakozasi
id6 2 6ra. A Felado hibajabdl fakado részleges, vagy meghitsult
teljesitésrél az Express One az ok megjeldlésével elektronikus
uton értesiti Ugyfeleit, a teljesités elmaradasabdl eredd karokért
nem felel és semmilyen felelésséget nem vallal.A szolgaltatast
kizarélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe. A K24
szolgaltatds megrendelt idéintervallumarél a kiszolgaltatas el6tt
24 oraval a Megbiz6 koteles irasban jelezni a

diszp@expressone.hu e-mail cimen.
E24 - éjszakai nagyaruhazi kézbesités

Az Express One a feladé altal hipermarketbe cimzett
kildeményt - az aru felvételét kdvet6 munkanapon — 17 ¢ra és
07 o6ra kozott kézbesiti.

A szolgaltatast kizarolag szerz6doétt partnerek vehetik igénybe.

SZO - szombati kézbesités

Az Express One a feladd kildeményeit a feladast kovetd
szombaton kézbesiti.

A szolgaltatast kizarélag szerz6doétt partnerek vehetik igénybe.
D2S - csomagpontra torténé kézbesités
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Az Express One a feladd 4altal csomagpontra cimzett
kildeményt - az aru felvételét kévetd munkanapon belil — azaz
arufelvételt kdveté els6 munkanapon a cimzett altal megadott
csomagpontra kézbesiti. Csomagpontra torténd szallitas esetén
"Fuvardijat cimzett fizeti" paritdssal nem adhato fel kildemény,
csak a feladd lehet a fuvardij fizetd fél.

D2S szolgaltatas keretében feladott kildemények maximalis
stulya 20 kg, maximalis mérete 60x60x60 cm/csomagolasi
egység lehet. Kiildemény maximalis értéke a netté 250.000.-Ft-ot
nem haladhatia meg. D2S szolgaltatast csak szerz6dott
Ugyfeleink vehetik igénybe, illetve az Express One Online
Kuldeménykezel6 Fellletét hasznalo lgyeleink szamara érhetd
el.

ARU; AR3 — Arufelvételi megbizas

Az Express One az Ugyfél telephelyén kivil esé, megkozelitheté
helyen Iévé cimre all ki az orszagban, majd az aru felvételét kovetd
munkanapon - munkaidé végéig - kézbesiti a kiildeményt az tgyfél
sajat telephelyén, vagy egy megadott harmadik cimen. Ezekben az
esetekben utanvét beszedésére nincs lehetdség.

Egyéb egyetemes szolgdltatdist nem helyettesitd  postai
szolgaltatasok soran Ugyfeleink informaciot, pontos képet kapnak
csomagjaiknak pontos hollétérél Ugyfélszolgalatunk segitségével
(Tel: +36-1/8777-400), illetve az internetes nyomon koévetés altal
(www.expressone.hu).

A szolgaltatast kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Kollektalas

Ugyanazon feladétol, ugyanazon feladasi napon, ugyanazon
szallitasi moédozattal és csomagolasi egységgel (doboz vagy raklap)
egy kézbesitési helyre feladott, de kilonbozé fuvarlevélszammal
ellatott csomagokat az Express One kollektalja, azaz egységesiti.

Visszaru

Az Express One visszaru szolgdltatdisa egy kildemény
kézbesitése soran a cimzettdl atvett kildemény (pl.: garancialis és
szerviz aru) visszajuttatasat jelenti a feladd részére a kdvetkezd
munkanapon. A visszaru dijon torténd szallitasanak feltétele, hogy a
vissziranyu kildemény paraméterei ne haladjak meg az eredeti
kildemény paramétereit (azonos csomagolasi egység és kozel
azonos suly, méret).

Az Express One jogosult a visszaru felvételét megtagadni, ha az az
el6z6 bekezdés vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb
rendelkezéseibe Utkdzik. Amennyiben a visszaru kildemény nem
kerll felvételre, az Express One az ebbdl adédd karigények
esetében nem tartozik felelésséggel. Visszaru felvételnél és
kézbesitésnél tételes arufelvételt és aruatadast, valamint a
kézbesités tényéhez kotott visszaru felvételt az Express One nem
vallal.

A szolgaltatast kizardélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Tételes aruatadas

Az Express One a feladd kérésére a kildeményt a cimzett részére
tételesen adja at; a cimzett jelenlétében felbontja a kildemény
csomagolasat, és a feladé altal mellékelt dokumentummal
egyeztetve szamol el a kildemény mennyiségi tartalmaval.
Amennyiben a tételes aruatadas szolgaltatast a feladé nem rendeli
meg, azonban a cimzett aruatvételi rendjébdl adéddan igényli ezt a
szolgaltatast, abban az esetben az Express One jogosult a
kildemény kiszallitasanak hataridejét 48 éraban megallapitani, és
szolgaltatasi dijat felszamitani, esetleg a szolgaltatast megtagadni.
A tételes aruatadas soran jelentkezé eltérésekbdl adodo karokért az
Express One nem felel6s, amennyiben a kildemény kézbesitését
sértetlen, ép csomagolasban kisérelte meg.

A szolgaltatast kizardélag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

Utanvét beszedés

Utanvétes  kildemények esetén az utanvét beszedése
bankkartyaval vagy készpénzben torténik, amelyet az Express One
banki atutalassal juttat el a feladd részére. Bankkartyas fizetés
esetében Express One Un. paypass (érintéses) fizetési technoldgiara
alapozott fizetést tud biztositani.

A kifizetést bizonyitd elismervény e-mailes formaban kerdil
megkiildésre a cimzett részére, az altala megadott elektronikus
levelezési cimre.

Az utanvétkezelés sordn az Express One jogosult az Ugyfélre
tranzakciés dijat felszamitani, ennek mindenkori mértéke
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megtalalhaté honlapunkon (www.expressone.hu) a ,Letoltheté
dokumentumok” menlipontjaban.

A postai szolgaltatasok keretében beszedett utanvét telijes és
pontos kifizetéséért az Express One korlatlanul felel 1 000 000
Ft/cim értékig.

Magyarorszag teriiletén az Express One kizardlag magyar
forintban szedi be az utanvétet, mely 6sszegnek készpénzes fizetés
esetén 5-re vagy O-ra kell végzddnie. Minden utanvét esetén,
amelynek 6sszege meghaladja a 300.000 Ft-ot, az Express One
kizarélag bankkartyas fizetési modot biztosit a cimzett részére.

Az utanvét beszedését az Express One csak akkor vallalja, ha a
kisér6 okmanyokon az utanvét Osszege egyértelmien fel van
tlntetve.

Az utanvét beszedésekor felmeril6 valtopénz biztositasara az
Express One nem kételezhetd.

Nemzetkdzi kildemények utanvét Osszegének beszedésére
kizarélag az adott orszag hivatalos pénznemében van lehetéség
mely beszedett 0sszeget csak is az adott orszagon beliil nyitott
azonos pénznemdi bankszamlara utal at az Express One heti egy
alkalommal.

Feladaskor megadott utanvétet modositani, tordltetni csak és
kizarélag irasos formaban — ugyfelszolgalat@expressone.hu cimre

megkuldve — lehetséges.

Okmanykezelés

Felad6 koteles a kezelendé okmanyokat a csomagon kivdlre, jo
lathaté mdédon rogziteni, a cimzett példanyait pedig a csomagon
belllre helyezni, ha ez nem lehetséges, kulon tasakban feliratozva:
,a cimzett példanya” széveggel.

A kezelendd okmanyokon is megtalalhaté, beazonosithatd
okmanyazonositoé szamokat sziikséges feltlintetni az
okmanyazonosit6 mezében az Ugyfélprogram hasznalata esetén.
Ezen mez6k csak és kizarolag az Express One részére nyujthatnak
informaciét, tehat olyan okmanyazonosité szamokat,
szamlaszamokat nem szabad beirni, melyeknek visszaforgatasa
nem sziilkséges. Eredeti okmanyazonosité szam hianyaban felad6
koteles az okmanyt egy beazonosithaté okmanyazonosité szammal
| ellatni, mas megbizé esetén pedig az okmanyon szerepl6 feladd
nevét is fel kell tintetni az ugyfélprogram erre vonatkozo
mezdjében.

Amennyiben az okmanykezelés a felad6 hibajabol adédéan hiusul
meg (nem jeldlnek okmanykezelést, az okmany nincs a csomag
oldalara régzitve, nem megfelel6 okmany van a csomagon/ nem
megfeleld példanyszamu okmany van a csomagon), vagy nem jeldli
a mas néven feladott szallitdst, Ugy az okmanykezelés
meghilsulasért az Express One nem felel6s, utdélagos
okmanykezelést nem vallal el.

Feladé koteles az esetleges okmanyhianyok, meghidsult
okmanykezelések utan masolati példanyt biztositani.

Express One a szolgaltataisban megfeleld okmanykezelési
feltételek mellett felelésséget vallal arra, hogy az okmanyokat az
atvevdvel alairatva, lepecsételtetve — pecsét hianyaban személyi
igazolvany szammal ellatva - Vvisszajuttata a megbizonak,
legkorabban a leadast kdveté masodik munkanapon.

Express One jelzi a feladénak, ha az okmanykezelés akar felado,
akar Express One hibajabdél meghiusult, abban az esetben, ha
rendelkezésre all a feladé részérdl elérhetéség (e-mail cim,
telefonszam).

Az el6irttol eltér6 médon (scan, fax) az okmanyokat nem all
maédunkban elklldeni; kivételt képez ez aldl egy esetleges,
aruatvétellel kapcsolatos reklamacié tisztazasa. A szolgaltatast
kizardlag szerz6dott partnerek vehetik igénybe.

7.2, Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében, kizardlag
elektronikus uton bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén
vagy cimén térténik. Az Express One kozli az ligyféllel a telephelyi
felvétel varhato idépontjat.

Feladé maximum 3 sajat telephelyet nevezhet meg, ahol az
Express One arufelvételi megbizast végez.

A kildemények felvételét az lgyfél és az Express One szdbeli
megadllapodasa alapjan az Express One szerz6désben all6
alvallalkozo6 futara végzi.

A szolgaltatas elektronikus Uton WEBCAS vagy eBox fellileten
keresztil rendelhetd meg.

Az Express One futar-szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a
kildemény Express One altali atvételét az Express One gydjtélista
(amelyen szerepel az atvevé személy alairasa, valamint a
szolgaltatd adatai), eBox-on (https://expressone.hu/e-
ugyfelszolgalat/feladom-a-csomagom/) keresztill térténd feladas
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esetén a futar altal hasznalt kézikésziléken vagy delivery-n vald
alairads, valamint a fuvardij kifizetése bizonyitja. Amennyiben a
kildemények felvételekor, az atvevé személynek nincs lehetésége
a csomagok darabszam szerinti atvételére, ebben az esetben un.
feltételes atadas torténik. Feltételes atvétel esetében az Express
One Kft, a tényleges kildemény atadas-atvétel tényét az un.
érkeztetd mérleg adatok meglétével ismeri el, érkeztetési mérleg
adatok hianyaban a feltételes atvétel feltiintetése esetén a
dokumentum 6nmagaban nem bizonyitja a kildemény tényleges
atvételét. Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar
személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre
allé  szallitdsi  eszkdzzel torténd  biztonsagos  szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, tovabba, ha a kildemény szallitasbol
kizart targyat tartalmaz, azaz a kiildemény az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Mellékletében rogzitetteknek felel meg,
felvételét visszautasithatja.

Amennyiben az Ugyfélnek az elektronikus uton (WEBCAS, eBox
felulet) megrendelt arufelvételi napra/idépontra nincs feladasra varé
kildeménye, abban az esetben az arufelvétel lemondasat jeleznie
kell az Express One felé, ellenkezd esetben az arufelvétel dija
kiszamlazasra kerll az Ugyfél részére.

7.3. Tomeg és mérethatarok

Az Express One-nal szdllithatd kildemények tomeg- és

meérethatdrai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a kdvetkezdk:

- gépkocsival torténd szallitas esetében a postai csomagok
maximalis sulya 31,5 kg/db, egyéb csomag esetében a
maximalis suly 40 kg / db, raklapos kildemények esetében
maximalis suly 600 kg / raklap és az alapteriilete maximum
800*1200 mm, magassag 1700 mm lehet, beleértve a raklap
magassagat is.

- azon csomagok esetében, amelyek 1 md-re esé fajlagos
tdmege kisebb, mint 167 kg, az Express One térfogatsuly
szamitas alapjan hatarozza meg a fuvardij mértékét. A
térfogatsuly (volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg)
= magassag (cm) x hosszlisag (cm) x szélesség (cm) / 6000
(cm3/kg)

- az egy cimre kézbesitendd, brutté 200 kg-ot meghalado,
valamint kett6 vagy tébb raklapon feladott kildemények és
NGK csomagok esetén az Express One jogosult a szallitasi
hataridét 48-72 6raban meghatarozni, fliggetlenil a
megadott szallitasi modozattol.

- raklapos kiildemények esetén, ahol nem megoldhaté a kézi,
emberi erével torténd kildeménykézbesités, ott a
Cimzett/Feladd feladata a gépesitett eszkdz biztositasarol
gondoskodni. Amennyiben a cimen a kézi ki- vagy
berakodas sziikséges, ugy a cimzett/felado feladata az aru
mozgatasa, az Express One futarja a le- vagy felpakolasban
kozremiikodik.

7.4. Kiilonleges kiildemények

Amennyiben Megbizé kildeménye az Express One standard
arukezelési, illetve szadllitasi folyamataval nem kezelhet6, az
Express One a kuldemény fuvardijan felll tovabbi kuléndijak
felszamitasara  jogosult. llyen  killonleges  kildeménynek
minésulnek:

Munka-egészséqligyi és -biztonsagi kockazatot jelenté
kiildemények

Azon kuldemények, melyek formajukbdl és/vagy egyéb
tulajdonsagaikbol adéddan (pl. csomagolatlan kildemények, kiallé
részek, éles feliletek, illetve rejtett veszélyes aruk stb.) a szallitas
soran sérilést vagy kart okozhatnak.

Nem 6sszerakhaté (raklapra nem készithetd) kiildemények
Azon klldemények, melyek formaja, alakja vagy csomagoldsa
akadalyozza az egységrakomany képzését.

Talméretes, talsulyos és eqyéb, gorgésoron nem szortirozhaté

kiildemények (NGK kiildemények)

- Tulsulyos kildemények azon 31,5 kg-ot meghalado
csomagolasi egységek, amelyeket a feladd nem készitett
raklapra, igy annak biztonsagos kezeléséhez gépi
segitségre, vagy egynél tdbb emberre van szikség.
Tulsulyos kildeménynek tekintendéek tovabba azok a
raklapos kildemények, amelyek sulya meghaladja a 600
kg/raklap sulyt. A tulsulyos raklap maximalis sulya 800 kg
lehet;

- azon kildemények, amelyek tdmege 31,5 kg-nal kisebb, de
barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 110 cm-es
hosszusagot, és/vagy a 50 cm-es szélességet, és/vagy a 50
cm-es magassagot; tulméretes kildeménynek mindsiinek;
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- amelyek hengeres alakjukbdl kifolydlag nem maradnak
nyugalmi helyzetben a szortirozé szalagon;

- illetve nem gorg6sorozhaté kildeménynek mindsiilnek a
folyadékot tartalmazd horddk, kannak és/vagy palackok,
illetve zsakos kiszerelésl kildemények, amelyek instabilla
valhatnak, vagy leeshetnek a szortirozd szalagrol, valamint
azon pantolt kildemények, melyek beakadhatnak a
szortirozé gépbe, ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve
kildemény-sérilést okozhatnak;

- térékeny kildemények;

- tul lapos, azaz olyan kildemények, melyeknek vastagsaga
nem éri el az 5 cm-t, de egyéb kiterjedése meghaladja az
Ad-es méretet.

A fentiek miatt az Express One jogosult szallitasi egységenként
(azaz csomagonként vagy raklaponként) felar szamlazasara NGK
(nem szortirozhat6), tulméretes és/vagy tulsulyos kiildemény
jogcimén. Szallitasi egységenként akar tébb felar is szamlazasra
keriilhet. A felar mindenkori alapdijat a 2. szamd melléklet
tartalmazza.

EKAER kiildemények

Az 50/2014. (X11.31.) szamu NGM rendelet el6irasai szerint 2015.
januar 1-ével Magyarorszagon bevezetésre kerilt az Elektronikus
Koézuti Aruforgalom Ellenrzé Rendszer (a tovabbiakban: EKAER).

Az EKAER hatdlya ala tartozé killdeményekkel kapcsolatos
bejelentési kotelezettség minden esetben az Express One-t
szdllitassal megbizé6  fél  kotelezettsége. A bejelentés
elmulasztasabdl vagy egyéb hianyossagabdl adddd karokért és
kévetkezményekért az Express One semmilyen felel6sséget nem
vallal.

A Express One véllalia EKAER killdemények kézbesitését,
valamint - arra vonatkoz6 meghatalmazas esetén - a megbizé
nevében eljarva vallalia a NAV EKAER rendszerében térténd
rendszamvaltozasok régzitését, felar ellenében.

A felar mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a fenti rendszammodositasokat az Express One
onhibajan kivilli okok miatt nem tudja teljesiteni (pl. vis maior stb.
esetén), abban az esetben felelésség, kartéritési kotelezettség nem
terheli.

Ha az Express One az altala végzett rendszammaodositas soran a
sajat hibajabol fakaddan téves adatokat tolt fel a NAV rendszerébe,
és emiatt a kildemény feladdjat / cimzettjét kar éri, abban az
esethen az Express One az adott EKAER kiildemény szallitasaért
fizetendé szolgaltatasi dij Otszorosét kartériti a megbizénak. A
kartérités feltétele, hogy a bejelentésre kotelezett fél a NAV altal
megkuldott bintetési értesitét annak kézhezvételétél szamitott 72
o6ran belll (3 munkanapon belll) eljuttassa az Express One
részére. A dokumentum kézhezvételének idépontjat hitelt érdemld
maédon igazolni kell.

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltatd a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a
kildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltiintetett cimhelyen
kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény
cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Az Express One Hungary Kft. jogosult azoknak a
csomagadatoknak a torlésére, amely adatok rendszerbe kerllésétd|
eltelt 5 munkanapig nem tarsul/érkezik csomag.

Az Express One az elsé kézbesitési vagy ARU/AR3/ARP
arufelvételi kisérlet sikertelensége esetén egy alkalommal azt
ingyenesen megismétli, kivéve, ha az els6é sikertelen kisérlet
alkalmaval egyértelmiien megallapithaté az esetleges masodik
kisérlet sikertelensége.

A kildemény sikertelen kézbesitése esetén az Express One
legkésébb a kézbesitést kdvetd els6 munkanapon errél a cimzett
vagy a feladd altal megadott postafidkra tovabbitott elektronikus
levélben is tajékoztatja a cimzettet.

A masodik sikertelen kézbesitést kdvetéen, az Express One a
kildeményt visszakézbesiti a feladd részére és jogosult a fuvardij
kiszamlazasara. Amennyiben a felad6 Ugy rendelkezik, kérésére az
Express One a kildeményt megsemmisitheti. Az Express One
altal elrendelt, rendkivili munkanap esetén végzett sikertelen
kiszallitas kézbesitési kisérletnek minésdil.

Amennyiben a kildemény atadasa - a cimzett hibajabol, illetve
aruatvételi rendjébdl adédéan - 10 percnél hosszabb varakozasi id6é
elteltével sem valésul meg, ugy Express One mentesil a vallalt
kézbesitési hataridé alol.

MD_72_28 Altalanos szerzddési feltételek

El6zetesen megadott ETA (Estimated time of arrival) adatok
tajékoztato jellegliek, ettdl valo eltérés nem ad alapot szallitasi
reklamaciora.

Amennyiben a cimzett az Express One online feliletén az un.
rugalmas kézbesitési (FlexDel) szolgaltatast igénybe veszi, vagy
mas modon jelzi Express One hivatalos elérhetéségeinek
barmelyikén, hogy a kildeményt mas napon, vagy cimen kivanja
atvenni, abban az esetben Express One jogosult kilén dijat
felszamitani. FlexDel szolgaltatas igénybevételével (vagy az
Express One hivatalos Ugyfélszolgalati  elérhetéségeinek
barmelyikén) jelzett kiszallitdsi datum moddositdsa, vagy
cimmodositas egy kézbesitési kisérletnek mindsil (ezt kdvetéen a
cimzett altal modositott datumon/cimen Express One egy
alkalommal koételes a kézbesitést megkisérelni). Express One az
els6 kézbesitési kisérletet koévet6 5. munkanapig vallalja a
kiildemények ismételt kézbesitéséhez sziikséges tarolast.

Az Express One jogosult a tébb darabos kildemények esetén,
hianyosan beérkezé tdbb darabos kildemény beérkezett darabjat a
beérkezéstdl szamitott 2. munkanapot kdévetden visszakuldeni a
feladénak.

Raklapos klldemények esetén, ahol nem megoldhaté a kézi,
emberi erével torténd kildeménykézbesités, ott a Cimzett/Feladd
feladata a gépesitett eszkdz biztositdsarél gondoskodni.
Amennyiben a cimen a kézi ki- vagy berakodas sziikséges, ugy a
cimzett/felado feladata az aru mozgatasa, az Express One futarja a
le- vagy felpakolasban kézremikaodik.

A nem megfelel6 cimzés a szolgdltatdt nem mentesiti a
szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésének
megkisériése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség vagy kézbesitési késedelem esetén a
szolgaltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi
igazolas alairasa utan torténik meg, a cimzett azt megelé6zéen nem
ellendrizheti a csomag tartalmat.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

Az Express One belféldon minden kildeményt a megadott
cimzetthez  kézbesit a ,cimzett telephelyéig” paritassal.
Maganszemély esetén hazhoz (emelet, ajtd megadasa esetén
ajtoig), cégek esetében telephelyig szallitia a kildeményt. A 7.4
pontban meghatarozott paraméterekkel rendelkezé kildemények
emelet, ajtdig torténd szallitdsat az Express One nem vallalja.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgéaltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett az
adott cimen mikods, az alabbiakban felsorolt cimhelyeken un.
kézvetett kézbesitének kézbesitheti:

- fegyveres szerv;

- biintetés-végrehaijtasi és javitointézet;

- egészségligyi, illetéleg szocialis ellatast nyuijto intézet;

- szaélloda, diak- és munkasszalld, Gdils;

- irodahazak, Gizlethazak esetében az lizemeltet6.

Az Express One a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken,
jogszabaly alapjan a szervezet vezetbje, vagy az 4altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a
kézvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesit.

8.2.2.1. Kiilonleges kézbesités
Az Express One a kildeményeket 100.000.-Ft nett6d
aruértékig automatikusan biztositja, azaz az alapdijszabasban
kozolt dijtételek tartalmazzak a telies kori
kildeménybiztositast.

- Az Express One maximum 500.000.-Ft/kildemény, azaz
Otszazezer  forint/kildemény  aruértékig vallal  teljes
felel6sséget az alabbiak szerint:

Az Express One a 100.000 Ft-nal nagyobb, és 500.000.-Ft-
nal kisebb vagy egyenlé kildeményérték esetén kilon
igényelhetd szolgaltatasként, addicionalis biztositasi dij
ellenében vallalja a kildemény biztositasat, amely biztositasi
felar a kiildemény nettd értékének 0,34%-aval egyenértékd.
Az Express One a 100.000 Ft Osszeget meghaladd
kildeményérték esetén csak abban az esetben vallal
felel6sséget a kildeményben bekdvetkezd esetleges karokeért,
amennyiben a Megbiz6 a szallitAs megbizasakor igénybe
vette a kildeménybiztositas opciot.
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8.2.2.2. Kozvetett iton nem kézbesithetd

- a sérult kényvelt kiildemény;

- utanvétellel terhelt kiildemény;

- minden tovabbi kildemény, amelynek kozvetett kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;

- az a kildemény, amelynek kozvetett kézbesitd részére torténd
kézbesitése ellen a cimzett irasban tiltakozik;

A kozvetett Uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a

szolgaltaté a cimzettet értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére)

érkezd kildeményeket elkllonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult
részére
Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a széban
megbizott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbesité mindsuil.
A szolgdltatd minden kildeményt a jogosult atvevé részére
kézbesit. A jogosult atvevé részére tortént atadassal a szolgaltaté a
szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.
Jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag és egyéb
szervezet (a tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett
kildemény atvételére a szervezet képviselbje jogosult.
Képviselébnek mindsil a szervezet vezetbje, a kézbesitési
megbizott, a kézbesitési Ulgygondnok, a felszamolé és a
végelszamol6 is, tovabba a szervezet Uzlethelyiségében vagy az
Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténd
kézbesités esetén a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét,
tagot, a postazéban vagy a recepcion foglalkoztatott természetes
személyt. A szervezet vezet6jének kell tekinteni a szervezet
cégjegyzésére vagy altalanos képviseletére jogosult természetes
személyeket. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett
kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett
kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes
személy nevét is feltintették, vagy a kildeményen természetes
személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime
(levelezési cime) szerepel.
A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel a kildemény cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevs a kézbesité okiraton (delivery) a

kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan:

- szervezet esetében az atvevd teljes nevének és képviseli
minéségének, tovabba személyi azonositasara alkalmas
okmanya szamanak olvashato feltlintetésével és alairasaval;

- maganszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashato
feltlintetésével, alairasaval, valamint személyi azonositasara
alkalmas okmany szamanak feltintetésével koteles
elismerni.

Az atvételt a cimzett aldirasaval elektronikus uton is hitelesitheti
elektronikus kézbesitd eszkdz segitségével. Az Express One futara
az alairas mellett kéri az atvevé nevének megadasat, amit az
elektronikus kézbesité eszkdzben tarolt adatok mellé berdgzit, igy
az atvevd neve az elektronikus csomaginformaciordl elékereshetd.
Az alairast rogzitd elektronikus kézbesitd eszkbzzel felvett alairas
képét is tartalmazd elektronikus dokumentum teljes bizonyitékul
szolgal arra, hogy a kiildeményt a jogosult atvevd atvette.
Csomaginformaciét (IOD) a Megbizonak, az altala feladott
csomagokra az Express One a felvételt kdveté masodik munkanap
reggelétél  korlatlanul ad telefonon, illetve az internetes
csomagkeresési rendszerben. Kiszallitasi igazolasra irasban (POD),
ingyenesen a Megbiz6 az altala egy napon atadott csomagok
atlagos szamanak 5%-a erejéig tarthat igényt. Az Express One
jogosult méltanyos Ugyirat készitési dijat beszedni, ha ezt
meghaladjak a szallitmanyt kiséré bizonylatok iranti igények. , A
jogosult atvevd altal alairt, a kildemény atvételét elismerd
dokumentum (futar delivery) vagy az azt helyettesité elektronikusan
(elektronikus kézbesitd eszk6zon) elismert és alairt atvételi igazolas
megfeleld kiszallitasi okmanynak mindsiil.
Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett
ismeri el, az atvevo koteles a cimzett és a kozotte 1évé kapcsolatot
is jelezni.
Az alairdas megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok
feltlintetésével — visszakdildi a feladénak.
Az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a
fizikai allapotaban beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt
cimzettnek szolé konyvelt kildeményt irni tudé nagykoru tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A tand - e minéségének
feltiintetésével — a kildemény atadasakor a kézbesit6 okiraton sajat
nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesitd
el6tt igazolni kételes.
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A kiskorti vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé
személy részére érkezett kiildeményt a cimzett helyett a térvényes
képviselébnek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A
térvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét személyi
igazolvannyal, illetve joger6s hatdsagi hatarozattal, hatdsagi
igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet
megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a szolgaltatdé —
az e tényekrél torténd tudomasszerzést kévetéen — haladéktalanul
visszakiildi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat az Express One
kételes bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl
régzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos
kézbesitésérdél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett mddon
kézbesitett ép és sértetlen kiuldeményeket az Express One a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevd (kdzvetitd)
alairasaval atveszi, és azokat — a cimzettnek torténé kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladénak.

Az Express One a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt
nem veszi vissza, Ha a kézbesités soran a cimzett vagy
meghatalmazottja irdsban gy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem
fogadja el, ugy azt az Express One az atvételi hataridék
mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakildi a kildemény
feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a
szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.
Ha a kiildemény az Express One-on kiviili okbdl nem kézbesithetd,
a szolgaltaté azt — az ok megjeldlésével — a kildemény feladdjanak
visszakldi.

9.1. Tajékoztatas

Az Express One vdllalja, hogy a szerzédési feltételekben

bekovetkezett valamennyi lényeges valtozasrdl tajékoztatja

tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon barki szamara

hozzaférhetéen kdzzé teszi:

- Altalanos Szerzédési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az dllandé  elérhetéségének  telefonszamat, egyéb
elérhetdségét;

- minden egyéb kdzérdekl informaciot.

9.2. Felhasznal6i bejelentések, panaszok

Az Express One a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell,
hogy igénybevevé lgyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

- telefonon;

- levélben;

- interneten;

- szoban.

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a szolgaltatast
igénybevevd (lgyfél) allitia, hogy az Express One Aaltal nyujtott
szolgaltatas vagy az Express One alkalmazottjianak munkavégzése
részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban,
illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. Az
Express One a postai kildemény részleges elvesztésére vagy
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan. A panasz egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem
minésll panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérdl
kezdeményezett - a kuldemény tovabbitdsaval és kézbesitésével
kapcsolatos  pontos  informaciok  megismerésére  iranyuld
tudakozédas szolgaltatas igénybevétele.

Az Express One az dltala végzett szolgaltatasok teljesitése soran
felmerilt panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol
hat hénapos jogvesztd hataridén belll, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott
harminc napos hataridén bellil, de legkésébb a tevékenység vagy a
magatartas megvaldsitasat kdvetd hat hédnapon belll tehetd.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére az Express One
a lehetdségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve
megadja a szikséges felvildgositast. Az Express One a
panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyuijtasanak id6épontjatol
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szamitott lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkés6ébb 30 naptari
napon belil az lGgyfélnek valaszol.

A szoéban és telefonon tett panasz esetében a panasz
benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az irasban, levélben
és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. Ha az ugyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra
irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyuijtia be panaszat, a vizsgalat
eredményérdl az Express One az Ugyfelet irasban értesiti. Az
Express One a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathato
és megkilénboztetéstdl mentes eljards keretében kételes
megvizsgalni. A szolgdltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast
vezet. A kilféldi szolgaltaté késedelmesen megkuldott tajékoztatasa
esetén a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért felel6s
belféldi szolgaltatét felelésség abban az esetben nem terheli, ha
mindent megtett a szerzédéses partner szolgaltatdjatol beszerzendd
adat, informacid hataridében tortén6é rendelkezése bocsatasa
céljabdl. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el,
vagy az Express One a panaszra hataridén belll nem valaszol, a
panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa
esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon beliil az
illetékes felligyeleti szervhez (jelenleg a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag) fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés
kivizsgalasa érdekében. E lehetéségrél a panaszost a panasszal
kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

A vizsgalat lefolytatasanak hataridejét az Express One jogosult egy
alkalommal a reklamald/panaszos egyideji irasbeli tajékoztatasa
mellett 30 nappal meghosszabbitani

10.1. Adatszolgaltatas

Az Express One-ra vonatkozé olyan adatokat, amely a
szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz,
illetve a hirkozlési hatésag feladatainak végzéséhez sziikségesek,
az Express One koteles a hirkézlési hatésag részére szolgaltatni,
akkor is, ha azok Uzleti titoknak min&siinek.

Az Express One az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozottakat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltato felelés
az adat tartalmanak idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért
és ellendrizhetéségéért.

10.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi

kotelezettség

Az Express One a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a

szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a

személyes adatok védelmérdl és a kozérdeklG adatok

nyilvanossagarol szold torvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

Az Express One az dltala tovabbitott killdemény tartalmat csak a

szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg.

Az Express One:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem
bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szilkséges adatok
megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a
feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevé), valamint a
kézrem(ikodo(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado,
a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kézremiikodé (k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremiikodd(k) kivételével
— masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni
azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazolé dokumentumot
bemutatja. Tovabba a feladéval megegyezd jogosultsaggal
rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai
kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kéd, ragszam), tovabba
sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimzését
az Express One-nal elektronikus hirkdzlési aton (tavkozlé
berendezés, internet) kdzli.

Az Express One a zart kiildeményt felbonthatja, ha
a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak
megovasa érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontas
nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megoévasa nem biztosithato;
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- a klldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa
érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart;

- amennyiben a postai kildemény tartalmanak valoészinisithetd
veszélyes vagy romlandd természete miatt annak &rzése a
postai szolgaltatotol nem varhato el

A kildemény felbontasat legalabb két f6bol allé bizottsag végzi,
annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket jegyz6kdnyvben
régziti. A bizottsag tagjait az Express One az alkalmazottai, tagjai,
megbizottjai, illetve kézremikddsi kézdl kell kijeldinie. Ha a
bizottsag nem mikodtethetd, a felbontas a helyi nkormanyzat arra
feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a kuldeményre ra kell vezetni, ha erre lehetéség van, a
felbontasrol, a felbontas okardl a feladoét értesiteni kell.
Az Express One és a kozrem(kodsi tevékenységet végzé
személynek (szervezetnek) megfelel6 szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositania kell az Express One igénybevételével
tovabbitott kildemények, szbveges kdzlemények, illetve kozlések
titkossagat. Az Express One és a kozremikddoi tevékenységet
végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, széveges
kézleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kilén térvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe,
szbveges kdzleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé
tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiik6dé
feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség az Express One
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremikodsjet — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézrem(kodéi jogviszony megsziinése utan is — az Express One-
nal azonos modon terheli, azok megszegéséért felelésséggel
tartozik.

Az Express One a szolgaltatasok nem szerz&désszer( teljesitése

esetén beleértve a klldemény sériilését, tartalomhianyat,

elvesztését és megsemmisilését is, a hatalyos Posta Toérvényben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak
megfeleléen tartozik felelésséggel.

Az Express One nem felel tovabba a szolgaltatasok korében

keletkezett karért,
ha az a szolgaltaté mikodési kérén kivul allé elharithatatlan
okbol keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szilkséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében),

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a
kiildemény,

- ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas
kivllrél észre nem vehetd hianyossaga vagy az elégtelen
cimzés, vagy a klldemény csomagolasan felejtett, elézetes
kézbesitésekbdl ered6, a felado altal el nem tavolitott cimzés
okozta,

- ha a feladé a kilonleges kezelést igénylé kildeménye esetén
el6zetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny),

- ha tébb csomag egybe pantolasa/kétegelése esetén az
Osszepantolt/dsszekdtegelt mennyiség csokkenése all fenn.

illetve a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitdas a kovetkezd

személyeket terheli:

- a szolgaltatét a csomagolas hidanyossaga és az elégtelen
cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a
kart mikodési korén kivil esd elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerzédésszer(l teljesitése mellett a karosulton kivili mas
személy okozta;

- a feladot, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar
nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége
miatt allt el6, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara,
belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato felel6ssége a kildemény

atadasaval az atvevére szall at. Az atvevd a cimzettel szemben a

polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
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11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai
Az ligyfél az Express One-nal szembeni kartéritési igényét irdsban
a feladastol szamitott 15. naptdl kezdédéen, illetve a kildemény
hianyossaga vagy sérilése esetén az erre vonatkozo jegyzdkényv
felvételét kovetéen, ezen idépontoktél szamitott hat hdénapos
elévilési idén belll érvényesitheti.
Az Ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén az
Express One-nal szembeni kartéritési igényét a kildemény
atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén beldl irasban
jelentheti be.Az lgyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a
kildemény megsemmisilése vagy elvesztése, a kildemény
sérllése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl készilt, az
Express One munkatarsa altal leigazolt jegyz6kényv alapjan van
lehetéség.
Amennyiben az Express One-nak a tévesen kézbesitett
kildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetésége, a klldeményt elveszettnek tekinti.
A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd
jogosult. A cimzett kizarolag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha:
- a kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevs részére
kézbesitették, vagy
- a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd irasban a
cimzettre engedményezte, vagy
- a kiildeményt a Postatv. 41.§ (5) bekezdése alapjan a cimzett
tulajdonanak kell tekinteni.”
Az Express One az ugyféltsl a kar mértékének igazolasat,
bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény a
kildemény sérllésével, tartalomhianyaval kapcsolatos, illetve, ha a
kildeményt elveszettnek vagy megsemmistiltnek nyilvanitotta.
A karigény bejelentésének madja:
Ha az Express One a panasz kivizsgalasa soran a kildemény
megsemmisllését vagy elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl
tajékoztatja az ligyfelet.
Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény
feladasatél szamitott tizenétddik naptdl kezdédéen hat hénapos
elévilési id6n belll teheti meg az Express One-nal.Kar esetén, a
csomag kézbesitésekor, a kareseménykor jegyz6konyvet kell
felvenni, a kartéritéshez a fuvarlevélszamot azonositani kell, illetve
a csomag tartalmat igazolé6 okmanyokat, a kartéritendd nettd
Osszeget bizonyité dokumentumot (beszerzési szamla nettd értékét
bizonyitd dokumentumot) és a kartéritési igényt bejelenté lapot
(eredeti példanyban) kell benyuijtani. Az ligyfél kartéritési igényét az
Express One a megjeldlt okmanyok megkuldését kévetéen tudja
csak elbiralni, ezek hianyaban elutasitja.
A kildemény sérilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl
jegyz6konyv  kidllitasa  alapjan  van  lehetéség  karigény
bejelentésére.
Ha az Express One a kildemény kezelésének barmely
szakaszaban a kildemény sérllését vagy hianyossagat észleli,
ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sérllt vagy
hianyos klldeményt szolgdltatdé e jegyz6kdnyv kiséretében
kézbesiti.
Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy
meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladé6 — a karigény
jegyz6konyvon torténdé Osszegszerl feltlintetésnél (esetlegesen a
jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at —
veszi vissza -, amelyet alairasaval igazol. Amennyiben a
kildemény a cimzett tulajdona volt, és a kildeményhez nem
kapcsolodik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd
tovabbi dij, az Express One igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kozott kotott szerz6désrél a vallalkozas altal jogszabaly
alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett telies Osszeget is
tartalmazé visszaigazolast.
Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem
ismerhet6 fel, az errél sz6l6 bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3
munkanapon belll kell a szolgaltatbhoz irdsban bejelenteni.

11.1.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes
vagy részleges tartalomhianya esetén, jegyz6kdnyv alapjan
bejelentett kartéritési igényt az Express One a bejelentést kovetd
30 napon belil elbirdlja és annak eredményérél az Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatja.

Az Express One az altala megalapozottnak talalt karésszeg
kifizetése irant — az elbiralastél szamitott — 8 naptari napon beldl
intézkedik. Az Express One igényt tarthat az altala elfogadott nem
postai szolgaltatas soran bekdvetkezett kartéritésekhez kapcsol6do
karosodott vagyontargyakra.
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Az Express One az igény jogossaganak teljes vagy részleges
elutasitasa esetén az elutasitas indokait irdsban kozli az ugyféllel.

11.1.3. A kartérités mértéke

Az Express One a kildemények tartalmanak sériilése,
hianyossaga, elvesztése, megsemmisililése esetén a kovetkezdk
szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

Ertéknyilvanitassal feladott kildemény elvesztése,
megsemmisllése esetén a kartérités dsszege azonos a felado altal
a feladaskor feltlintetett érték 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemények sérilése,
tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy a sérilés
mértékével aranyos, de legfeliebb az értéknyilvanitas osszegével
megegyez6.

Az Express One a garantalt idejl, de nem értéknyilvanitott
kildemény megsemmisiilése vagy telies elvesztése esetén
fizetend6 kartéritést a kildemény megsemmisllése vagy teljes
elvesztése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij tizenotszorése.

Az Express One jogosult a garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott
kiildemény értékét a felado altal biztositott kereskedelmi beszerzési
szamlaval ellendrizni.

Utanvétel kuldnleges szolgaltatds esetén az Express One az
utanvételi 6sszeg erejéig felelés, ha a kildeményt az utanvételi
Osszeg beszedése nélkil vagy kisebb Osszeg beszedésével
kézbesitette. Ebben az esetben a kartérités cimén torténd
kifizetésre az azt kdvetd 3 banki napon belll keril sor, amely napon
a Feladd az adott kildeménnyel kapcsolatosan a cimzettel
szemben fennall6 kdvetelését az Express One-ra engedményezi.

Az Express One maximum 500.000.-Ft/ kildemény, azaz
Otszazezer forint/kildemény aruértékig vallal teljes felel6sséget
abban az esetben, ha a feladé a 8.2.2.1 pont szerint kérte a
kildemény értékbiztositasat. Kilon értékbiztositas igénylése nélkdl
az Express One karfeleléssége kildeményenként 100.000.-Ft-ig
terjed. Az Express One ARU/ARS3 szallitdsi mdédozatok esetén
felulbiztositasra nem tud lehet6séget biztositani.

Nemzetkozi szolgaltatasok esetén az Express One a nemzetkdzi
CMR egyezmény szabalyai szerint kartérit, azaz elveszett,
megsemmisiilt vagy sériilt kildemények esetén a kartérités mértéke
az adott kildemény sulya alapjan 8,33 EUR/kg, szorozva a
karesemény napjan érvényes SDR értékkel
(https://hu.wikipedia.org/wiki/SDR), illetve ennek a karesemény
napjan érvényes MNB kézéparfolyamon atszamitott forint 6sszege.
Ennek szamitasi médja a kovetkezé: (kg*8,33 EUR) * SDR érték,
tovabba az ennek HUF-ban kifejezett értéke.

Az Express One fellilbiztositasra nem tud lehet&séget biztositani.

11.1.4. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények
esetében

Ha a klldemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a
kartérités Osszegének kifizetését kovetéen megkeril, arrél az
Express One a kartéritésben részesiiltet értesiti. Az Express One
a kildeményt Kkartéritettnek visszaszdllita, és ez esetben
kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie.
Ha a kartéritésben részesiilt, sikertelen kézbesités esetén az
értesitésre 8 napon belul nem ad valaszt, azt az Express One a
megkertilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténé lemondasnak
tekinti.

11.2. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

Az Express One a kildemény felvételekor tévesen megallapitott

vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkilénbozetet,

illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat

kévetdéen — a kiildemény feladodjanak visszafizeti, ha

- a kildemény az Express One felréhaté magatartasa
kévetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett
vissza a feladasi helyére,

- Express One a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette,

- a torékeny kilonleges szolgaltatassal feladott, és annak
megfelelé csomagolassal ellatott kiildemény megsériilt.

Az Express One a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben

és keretek kozott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a kildeményért a

dijszabas szerint jar6 dijnal magasabb dijat fizetett, és ez az

Express One kezelési okirataibol, vagy a kildeményrél

megallapithato.
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11.3. Felelésség a postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért
A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért
az Express One kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelmet a miikddési kérén kivil esé elharithatatlan ok
idézte eld. A kartérités dsszege a garantalt ideji szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.
Az Express One a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény
késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik.
Ha belféldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak
megkisériése — a feladastdl szamitott tizen6tédik napon belll nem
torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a
kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elvesztésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.
Ha az elveszettnek tekintend6 kildemény el6kertl, a kildeményt
kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést azonban kézbesités
esetében sem kell a szolgaltaté részére visszafizetni.

Az Express One tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az
ligyfél altal az Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan igényelt és
megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kiildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és ép,

sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és médjat az Express
One vélasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

Az Express One tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy
belfoldi forgalomban feladott kildemények végponttél-végpontig
mért Utvonaldra vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kovetkezdk
szerint teljesljon:

Az Express One vallalja, hogy az érvényben 1évé és leendd
szerz6déseinek megfeleléen, a feladok akaratanak megfeleléen
kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtdrténjen.

Az Express One egyuttmikddik a titkos informaciogydijtésre kilon
térvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatas
megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és
moédszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégyujtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a 2009. junius 16-aval kiadott Altalanos Szerzédési Feltételek modositott valtozata, érvényes 2024. méajus 10-

tél.
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Datum: 2024.04.24.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak

- kilonleges értékl aruk, pl. nemesfémek, ékszer, pénz, érmék, antik berendezési- és mitargyak, butorok, mindenféle értékpapir,pénzértéki
dokumentumok,kisorsolt nyereményszelvények, palyazatok, késedelmi kétbérrel terhelt dokumentumok, okirat és bélyeg

- nem kielégitd6 csomagolasu vagy csomagolas nélkili kildemények, kilondsen torésveszélyes aruk esetében, valamint nem kielégitd,
tévedésre okot ado jeldlési vagy jeldlés nélkili aruk;

- Osszepantolt csomagok

- butorlapok

- mindenfajta romlandé aru;

- meleg és hé hatasara térfogatvaltozasra képes anyagok (zsirok, olajok stb.)

- kegyeleti érzéseket sérté targyak,halotti hamvak és foldi maradvanyok

- €16 ndévények és allatok;

- fehéraruk (hitégép, moségép, sutégép, szaritégép... stb.)

- akkumulator, valamint vodros, kannas, zsakos csomagolasu kildemények,

- fokozottan térékeny / porcelan, granit, veg / szaniter aruk (mosddkagyld, mosogatétalca, vécécsésze, zuhanykabin stb.)

- narkotikumok, kabitoszerek, és pszichotrép anyagok, egyéb hallucinogén és a BTK.-ban meghatarozott anyagok

- szUré-,vago- és |6fegyverek,|6szer,robbandszer, ADR szallitas kételes aruk*

- kizarélag egyetemes és engedélykoteles postai szolgaltatéd altal tovabbithaté kiildemények,

- 3 m-t hosszusagot, illetve 3,2 m kdrméretet meghaladé aruk;

- Jpostan maradd” kildemények, illetve postafiokra és helyrajzi szamra cimzett kildemények, valamint tanya, dil6, kulterllet (navigaciés
rendszer altal ismeretlen) cimzési kildemények

- szarazjég, sugarz6 anyagok;

- az élelmiszer, a jovedéki termékek, szeszes ital és alkoholt tartalmazo termékek, dohanyaru;

- a csomagolason rasszista, obszcén, kdz- vagy felirattal, vagy képpel jeldlt kildemény

Azokat a kildeményeket, amelyeket a térvény monopol jelleggel mas szervezet hataskérébe utal, az Express One nem veheti at tovabbitasra.

Amennyiben Megbiz6 adatszolgaltatasi hianyabdl vagy szandékos maodon eltitkoltan veszélyes (ADR hatalya ala es) arut ad at az Express One
részére, abban az esetben az Express One jogosult a szallitasi lanc barmelyik (beszallitas, raktari feldolgozas, szortirozas, gerincjarati szallitas,
kiszallitas) pontjan megallitani az aruk tovabbitasat. Az Express One irasos értesitését kovetéen a Megbizo koteles ezen aruk elszallitasarol
azonnali hatallyal gondoskodni, amennyiben nem tesz eleget ezen kotelezettségének (berakd, illetve szallitéi minéségében), abban az esetben az
Express One tarolasi és kezelési dijat jogosult szamlazni a Megbizénak. Amennyiben 6t munkanapot meghaladé mértékben a Megbizé nem
intézkedik ezen aruk elszallitasardl, abban az esetben az Express One jogosult a Megbizé koltségére veszélyes aru szallitassal foglalkozé céget
megbizni. Az ebbdl adéddé mindennemi anyagi és erkdlcsi kart az Express One jogosult Megbizé felé tovabbharitani, tovabba a felmerild jogi
kévetkezményeket Megbizo kételes viselni.

Kdulféldre feladasra kerulé kildeményre vonatkozéan a cim szerinti és a kezelésben részt vevd orszag(ok)ban hatalyos behozatali tilalommal
(korlatozassal) kapcsolatos szabalyok az Express One honlapjarél érhetéek el.”
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2. szamu Melléklet

Belfoldi dijak az Online Kiildeménykezel6 feliiletet hasznald, de szerzédéssel nem rendelkezd iigyfeleink részére:

Ejszakai
s B I e ot . il arufotvetol Caomagponta
s | My | il | |, S | | e | el | g | | i |'heatn| | |t | iy | s
munkanapi éraig bréig oraig isodik Kbvetd Bo.idék Vidék- cimen, kézbesités kévets.
izbesiés momanapon |, madh | aeh kit napon B,/ Vidokidek | Kildomény cimrat o Kizbests | et | bazestise | W
i
0- 1 kg 2532 13872 6583 4051 6348 5076 14 532 14532 10 164 13 980 1266 942 942 2532 2532 2279 Ft/cim
11- 3 kg 3096 14 436 8050 4954 6912 5 640 15 096 15 096 10 728 14 544 1548 942 942 3096 3096 2786 Ft/cim
31- 5 kg 3588 14 928 9329 5741 7 404 6132 15 588 15588 11 220 15 036 1794 942 942 3588 3588 3229 Ft/cim
51- 10 kg 4 086 15 426 10 624 6538 7902 6 630 16 086 16 086 11718 15534 2043 942 942 4 086 4 086 3678 Ft/cim
101 - 15 kg 4710 16 050 12 246 7536 8526 7254 16 710 16 710 12 342 16 158 2355 942 942 4710 4710 4 240 Ft/cim
151 - 20 ks 5334 16 674 13 868 8534 9 150 7878 17334 17334 12 966 16 782 2667 942 942 5334 5334 4801 Ft/cim
20,1 - 25 kg 5982 17 322 15553 9571 9798 8526 17 982 17 982 13614 17 430 2991 942 942 5982 5982 5384 Ft/cim
251 - 30 kg 6 606 17 946 17176 10 570 10 422 9150 18 606 18 606 14 238 18 054 3303 942 942 6 606 6 606 5946 Ft/cim
30,1 - 40 kg 7380 18 720 19 188 11 808 11 196 9924 19 380 19 380 15012 18 828 3690 942 942 7380 7380 6 642 Ft/cim
40,1 - 50 kg 8142 19 482 21169 13 027 11958 10 686 20 142 20 142 15774 19 590 4071 942 942 8142 8142 7328 Ft/cim
50,1 - 60 kg 8922 20 262 23197 14 275 12738 11 466 20922 20 922 16 554 20370 4461 942 942 8922 8922 8 030 Ft/cim
60,1 - 70 kg 9 696 21036 25210 15514 13512 12 240 21 696 21 696 17 328 21144 4848 942 942 9 696 9 696 8726 Ft/cim
70,1 - 80 kg 10 470 21810 27 222 16 752 14 286 13014 22470 22 470 18 102 21918 5235 942 942 10 470 10 470 9424 Ft/cim
80,1 - 90 kg 11 220 22 560 29172 17 952 15 036 13764 23220 23220 18 852 22 668 5610 942 942 11220 11 220 10 098 Ft/cim
90,1 - 100 kg 12 000 23340 31200 19 200 15 816 14 544 24 000 24 000 19 632 23 448 6 000 942 942 12 000 12 000 10 800 Ft/cim
Tovabbi 50 kg-onként 2814 2814 7316 2814 2814 2814 2814 2814 2814 2814 2814 942 942 2814 2814 2814 Ft/cim
Kiegészitd szolgaltatasok dijai:
Utanvét - aruérték beszedése 100.000 Ft-ig 510 Ft/cim
Utanvét - aruérték ése 100.000 Ft felett. A altatas dija a beszedett utanvét é a %-os mértéke (1.000.000 Ft-ig) 0.5 %
Utanvét aruérték ése - bankkartyaval torténd fizetés esetén utanvét beszedés dija + a beszedett 6sszeg 1%-a Ft/cim
Utanvét aruérték beszedése - torténd kézbesités esetén utanvét beszedés dija + a beszedett 6sszeg 1%-a Ft/cim
Ol é 395 Ft/cim
Idékapu - nagyaruhazi beszallitds megadott intervallumon beliil N24/N48 dij + 3180 Ft/cim
Tételes ki atadas - fuvardij felar 3340 Ft/db
K é itas - 100 000 Ft aruérték felett max 500 000 Ft-ig - fuvardij felar aruérték|  0,34%-a Ft/cim
Tulsulyos csomag - felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 3180 Ft/db
Tulméretes csomag - felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 3180 Ft/db
Tulsulyos raklap - felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 3180 Ft/db
Tulméretes raklap -felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 3180 Ft/db
NGK csomag (fizikai tulajdonséagai miatt gérgésoron nem szortirozhaté csomag - felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 3180 Ft/db
EKAER i acié (NAV rendszerébe torténd Gltés) - felar 24H/08H/10H/12H/SZO/N24/N48/K24/RVA/ARL dij + 600 Ft/cim
Araink nem tartalmazzak az e-utdij és izemanyag felarat, azok kiilén keriinek felszamitasra.
Dijak az eBox feliiletet hasznald, szerz6déssel nem rendelkezd ligyfeleink részére:
Belfoldi dijak Standard kbvetkez6 Nemzetkozi dijak Export szallitas Export szallitas Export szallitas Ausztria AT 2 nap 1
e 2-3 munkanap 3.4 munkanap 46 munkanap Romania RO 2-3 nap 1
0 - 5kg 2990 Fticim 0 - 5kg 6 600 17 400 20 400 Ft/cim Szlovakia SK 2 nap 1
51 - 10kg 4820 Ft/cim 51 - 10kg 8 400 23970 25 960 Ft/cim Horvétorszag HR 2-3 nap 1
10,1 - 20kg 7790 Ft/cim 10,1 - 20kg 11180 31940 39920 Ft/cim Szlovénia Sl 2 nap 1
20,1 - 30 kg 9 470 Ft/cim 20,1 - 30kg 14370 37120 47910 Ft/cim Bulgéria BG 4-5 nap 1
30,1 - 40 kg 11 130 Ft/cim 30,1 - 40kg 17570 39920 51890 Ft/cim Lengyelorszag PL 3 nap 2
40,1 - 50 kg 12 980 Ft/cim 40,1 - 50 kg 19 960 44 910 56 880 Ft/cim Csehorszag cz 3 nap 2
50,1 - 60 kg 15 030 Ft/cim 50,1 - 60 kg 21570 49 090 64 660 Ft/cim é a DE 3 nap 2
60,1 - 70 kg 16 870 Ft/cim 60,1 - 70kg 22 360 53 090 75 430 Ft/cim BENELUX allamok | BE: NL; LU 4 nap 2
70,1 - 80kg 18 540 Ft/cim 70,1 - 80kg 23970 57 480 86 210 Ft/cim Olaszorszag T 4 nap 2
80,1 - 90 kg 20 020 Ft/cim 80,1 - 90kg 25 150 61 080 96 990 Ft/cim Franciaorszag FR 4 nap 3
90,1 - 100 kg 21 320 Ft/cim 90,1 - 100 kg 25 960 64 870 107 770 Ft/cim Spanyolorszag ES 4 nap 3
Tovabbi 50 kg-onként 7430 Ft/cim Tovabbi 50 kg-onkent 7400 11390 19 230 Ft/cim Portugdlia PT 5-6 nap 3
Utanvét q
(Aruérték beszedése 100.000 Fig) 510 Fticim
Utanvét
(@ruertel peszedése 100.000 Ft flet) A 05 %
szolgaltatas dija a beszedett utanvét 6sszegének "
a szazalékos mértéko (1.000.000 Ftig)
Araink tartalmazzak az e-ttdij és tizemanyag felarat, valamint a tranzakcios illetéket. Araink nem tartalmazzak az AFA-t (27%).
EBox fellileten torténd csomagfeladas esetén a fuvardijat az arut felvevé futarnal készpénzben vagy bankkartyaval kell kiegyenliteni.
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Nemzetko6zi dijak az Online Kiildeménykezeld feliiletet hasznald, de szerzédéssel nem rendelkezé iigyfeleink részére:

Araink nem tartalmazzéak az AFA-t (27%), valamint az e-Utdij és Uizemanyag felérat, azok kiilén keriilnek felszamitasra.

Utanvét beszedése

Szlovakia:

Az utanvét sszeg beszedésére kizérdlag euro-ban (€) van lehetéség, amely euro-s dsszeget vagy nyitott euro-s utalunk heti egy

Roménia:

Az utanwét bsszeg beszedésére kizarolag lej-ben (RON) van lehetéség, amely lej Gsszeget csakis aban nyitott lej-es amra tudunk utalni, heti egy alkalommal.

Csehorszag:

Az utanwét Gsszeg beszedésére kizarolag cseh koronaban (CZK) van lehetéség, amely cseh koronas dsszeget Csehorszagban nyitott cseh koronas bankszamlaszamra utalunk heti egy alkalommal.
Horvatorszag:

Az utanwét bsszeg beszedésére kizarolag euro-ban (€) van lehetdség, amely euro-s dsszeget agban vagy nyitott euro-s utalunk heti egy alkalommal
Ausztria:

Az utanvét 5sszeg beszedésére kizérdlag euro-ban (€) van lehetéség, amely euro-s dsszeget csakis iaban nyitott euro-s utalunk, heti egy

Amennyiben azonban az utanvétes kiildemény barmely 4 égének silya 231,5 kgt éshvagy a 2,2 méter hossziisagot, 3,3 méter korméretet,

Ggy az utanvét Gsszegét 3 hét atfutassal utaljuk a megadott bankszamlaszamra.

Koltségviseld

Nemzetkézi szallitasok esetén a Express One Hungary Kft. kizarélag "megbiz6 fizet” opcio mellett biztositja a szolgaltatast, tehat minden esetben a Megbiz6 fél kiteles megfizetni a fuvardijat.
Szamlazas

A Express One Hungary Kft. havonta részletes gy(jtészamlat killd, amely a targyidé é altaté Gsszesitett dijat.

Fizetési mod:

Atutalas; fizetési hatérid6: 12 nap.
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Export szallitas Export szallitas Export szallitas Or=zaokCcl Il anzitice Zen

23 34 4-6 Ausztria AT 2 nap 1

0- 1kg 4500 Ft 11 680 Ft 15 300 Ft Ft/cim Romania RO 2-3 nap 1

1,1 - 3kg 5500 Ft 14 260 Ft 17 140 Ft Ft/cim Szlovakia SK 2 nap 1

3,1-5kg 6390 Ft 16 530 Ft 19 300 Ft Ft/cim Horvatorszag HR 2-3 nap 1

51 - 10kg 7 240 Ft 18 720 Ft 21 810 Ft Ft/cim Szlovénia S| 2 nap 1

10,1 - 15kg 8370 Ft 21620 Ft 24 660 Ft Ft/cim Bulgaria BG 4-5 nap 1

15,1 - 20 kg 9480 Ft 24 440 Ft 27 870 Ft Ft/cim Lengyelorszag PL 3 nap 2

20,1 - 25 kg 10 620 Ft 27 320 Ft 31410 Ft Ft/cim Csehorszag Ccz 3 nap 2

25,1 - 30 kg 11 740 Ft 30 100 Ft 35310 Ft Ft/cim Németorszig DE 3 nap 2

30,1 - 40 kg 13 110 Ft 33 600 Ft 39 540 Ft Ft/cim BENELUX allamok | BE; NL; LU 4 nap 2

40,1 - 50 kg 14 480 Ft 37000 Ft 44130 Ft Ft/cim Olaszorszag IT 4 nap 2

50,1 - 60 kg 15 840 Ft 40 430 Ft 49 040 Ft Ft/cim Franciaorszag FR 4 nap 3

60,1 - 70 kg 17 210 Ft 43 830 Ft 54 320 Ft Ft/cim Spanyolorszag ES} 4 nap 3

70,1 - 80 kg 18 580 Ft 47 250 Ft 60 270 Ft Ft/cim Portugalia PT 5-6 nap 3
80,1 - 90 kg 19 950 Ft 50 570 Ft 66 630 Ft Ft/cim
90,1 - 100 kg 21 340 Ft 53 960 Ft 73 400 Ft Ft/cim
Tovabbi 50 kg-onként 8 630 Ft 13 430 Ft 21 840 Ft Ft/cim
Import pick-up dij 8630 Ft 8630 Ft 13 430 Ft Ft/cim
Utanvét beszedése Ausztriaban 2620 Ft - - Ft/cim
Utanvét beszedése Szlovakiaban 1650 Ft = = Ft/cim
Utanvét beszedése Romaniaban 1650 Ft - - Ft/cim
Utanvét beszedése Horvatorszagban| 1 650 Ft = s Ft/cim
Utanvét beszedése Csehorszagban - 1650 Ft - Ft/cim
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2.1 Uzemanyag felar szamitas:

A mindenkori érvényes szallitasi dijakat az alabbi tablazat szerinti szazalékos felarak terhelik.
Az lizemanyag felar mértéke az NAV (www.nav.gov.hu) altal minden hénap elsé munkanapjan hivatalosan kozzétett gazolaj literenkénti aratol flugg.

Belféldi szallitasi Nemzetkdzi Belféldi szallitasi Nemzetkdzi
arszint Ft/liter dijon fellil szallitasi dijon felul arszint Ft/liter dijon fellil szallitasi dijon fellil
0 - 4999 70 - 7099 33,0%
. 500 - 5099 70 - 7199 34,5%
. 510 - 5199 720 - 7299 36,0%
.50 - 5299 70 - 7399 37,5%
[ 50 - 5399 7o - 7499 39,0%
540 - 5499 ST - 7599 40,5%
. 850 - 5599 760 - 7699 42,0%
50 - 5699 70 - 7199 43,5%
. 570 - 5199 70 - 7899 45,0%
580 - 5899 70 - 7999 46,5%
5% - 5999 o800 - 8099 48,0%
. 600 - 6099 80 - 8l99 49,5%
e - elo9 80 - 8299 51,0%
. 60 - 6299 8% - 8399 52,5%
. 630 - 6399 80 - 8499 54,0%
B0 - 6499 o 80 - 8599 55,5%
.60 - 6599 .~ 80 - 8699 57,0%
. 660 - 6699 80 - 8799 58,5%
.60 - 6799 80 - 8899 60,0%
Belfoldi o
Belfoldi raklapos
csomagos - .
S e . . kiildemények
iranyitészam iranyitészam kiildemények .
. esetén
esetén
1,5% 16,5%
10,5% 25,5%
10,5% 25,5%
15,0% 30,0%
2.3 Nemzetkozi E-utdij szamitas
Nemzetkozi Nemzetkozi
Felado Nemzetkozi csomagos raklapos
iranyitészam célorszag killdemények kiildemények
esetén esetén
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3. szamu Melléklet

Fellgyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997
Telefon: +36-1-468-0500

Telefax: +36-1-468-0680

E-mail: info@nmhh.hu

4. szamu Melléklet

Az Express One altal nagyaruhazi vagy hipermarket cimzettként kezelt aruhazak listaja (N24, N48), kivételt képeznek a 5.sz mellékletben
szerepl6 kozponti aruhazak

Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. (Aldi Aruhazak)
Auchan Magyarorszag Kift.

AFESZ izletek

BAUHAUS SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt.

CBA Kereskedelmi Kit.

CO-OP Hungaria Zrt. (Coop uzletlanc)

Tizpréba Magyarorszag Kft. (Decathlon aruhazak)
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Spar, Interspar aruhazak)
LIDL Magyarorszag Kereskedelmi Bt. (LIDL aruhazak)
METRO Kereskedelmi Kift.

OBI Hungary Retail Kft.

Praktiker Magyarorszag Kft.

Real Hungaria Elelmiszer Kft.

MMSH Magyarorszag Kft. (Media Markt aruhazak)
TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.

Office Depot Kft

BestByte Kft Allee Aruhaz

5. szamu Melléklet

Az Express One altal kézponti nagyaruhazi cimzettként kezelt aruhazak listaja (K24):

- Euronics kdzpont (1239, BILK és 2071 Paty)

- Tesco Herceghalom, (2053, Herceghalom, Zsambéki ut)

- SPAR Bicske (2060, SPAR ut 0326/1.)

- SPAR UlI§ (Zsardka at 2225)

- TESCO Gyal (Bem Jozsef u. 28.)

- Douglas Kézponti Raktar (Szava utca Szava utca 9 1107)

- Penny Market Kft (Alsénémedi, 2351, Eszaki- Vallalkozoi tér.5)
- CBA Kft (2351 Alsénémedi, 2402/1 hrsz.)

- ALDI (2051 Biatorbagy Mészarosok utja 2)

- Orszagos Dohanybolt ellaté kézpontok

- HOPI Kdzpont (Gyal, Hrsz. 7000/13, 2360)

- MULLER Magyarorszag Bt (8868 Letenye, Mura Ut)

- Rossmann Magyarorszag Kft (Ull8, 2225 Zsardka Utca 8)

- MS-E Commerce Kift (1239, OCSAI UT 7.)

- Penny Market Kézpont (5300 Karcag, Penny u.1)

- Auchan UlI6 (Ul18, Zéldmezd u., 2225)

- Lidl kézponti raktarak (Szigetszentmiklds, Hejokirt, Székesfehérvar)
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6.sz. melléklet

Jelzésminta
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